Preben Wik och Bjérn Granstrom

Att lara sig sprak med en virtuell larare

Sprakbeharskning delas ofta in i fyra kunskapsomraden: Tala, lyssna, ldsa, och skriva.
Dessa fyra kan i sin tur delas in i tva undergrupper: produktion - perception, och muntligt
- skriftligt. Alla ar naturligtvis viktiga, men om man maste prioritera dessa delar av
sprakbeharskning far nog den muntliga foretrade framfor den skriftliga. Sjalvfallet beror
det pa vad man vill anvanda spraket till, men en person klarar sig mycket battre som
analfabet med en val utvecklad muntlig kommunikationsformaga an tvartom. Muntlig
kommunikation - 6ga mot dga - ar trots allt var primara kommunikationskanal. For en
person som inte beharskar detta medium tillrackligt val blir nagon form for utanforskap
ofta resultatet. Detta galler for svenskar med nagon form for sprakligt handikapp, men
ocksa for invandrare.

Att borja med att lara sig prata, for att sedan l&ra sig l&sa och skriva &r dessutom det mest
naturliga sattet att lara sig ett sprak. Detta géller bade modersmalet och andra sprak. En
person som ska léra sig ett nytt sprak bor darfor i de flesta fall tidigt lara sig att fa ett bra
uttal med ratt betoning, rytm och satsmelodi.

Om man déaremot ser pa hur mycket tid som laggs ned pa olika fardigheter i
sprakundervisningen, samt var anstrangningarna laggs pa forskning i "Computer assisted
language learning” (CALL), finner man att en 6vervagande del av resurserna gar till den
skriftliga delen. Detta ar formodligen inte pa grund av att man ser det muntliga som
oviktigt, men for att det i en klassrumssituation &r svart och tidskravande att arbeta med
tal som kraver individuell instruktion och aterkoppling, och att det i CALL sammanhang
kravs helt andra utvarderingsmetoder &n vad som traditionellt har utvecklats.

Att skapa en CALL-applikation med fokus pa uttal och muntlig kommunikation kanns
darfor som en bade angeldgen och beréttigad utmaning.

Pa Centrum for talteknologi (CTT), vid institutionen for Tal, musik och horsel pd KTH i
Stockholm, arbetar vi sedan varen 2004 pa en ny typ av sprakinlarningsprogram som det
hér kapitlet kommer att handla om (Engwall Wik Beskow Granstrém 2004). Projektet
utgar fran en vision om en typ av program som i stor utstrackning anvander sig av en
personmetafor i stallet for den vanliga skrivbordsmetaforen. (dvs. att man ser pa
granssnittet till datamaskinen som analogt till en person istéllet for ett skrivbord med
mappar, filer, en papperskorg etc.) Tank dig ett program som innehaller en virtuell larare,
en datoranimerad tredimensionell person som man kan prata med, och som pratar tillbaka.
Den virtuella lararen ger dig maojlighet att trana samtal pa det nya spraket. Han korrigerar
ditt uttal om du gor misstag, och han ger dig individuell aterkoppling pa det du har sagt
eller gjort. Den virtuella lararen lar kdnna dig béttre ju mer du anvander programmet och
noterar dina forbattringar, vilket ger honom mdjligheten att skraddarsy lektionerna efter



dina personliga behov och eventuella svagheter. Efter ndgra timmars traning kostar
spraklararen en brakdel av vad en privatlarare skulle kosta, och han ar alltid tillganglig pa
din dator - dag och natt, nér du sjéalv har lust att trana.

Hans talamod ar oandligt, och du slipper genomlida genanta situationer som kan uppsta i
en klassrumssituation nar du sager nagot felaktigt. Inte nog med det, han kan géra en hel
del saker som ar omgjligt for en ménniska att klara av, som till exempel att géra delar av
ansiktet transparent for att visa hur tungan ska positioneras nar du uttalar ett
problematiskt ord. Detta var visionen - idag finns naturligtvis inget dataprogram som
inom en dverskadlig framtid skulle kunna ersétta en valutbildad och entusiastisk
spraklarare, men man maste borja nagonstans.

Bakgrunden till vart arbete ar alltsa dels en vision om hur det skulle kunna bli, men ocksa
en stravan efter att nyttiggora tal- och sprakteknologi inom sprakinlarningen, nagot som
inte ar sa utbrett inom branschen som man skulle kunna forvénta sig. Det &r inte sa att
man inom talteknologin inte har sysslat med sprakinlarningsfragor tidigare. Tvartom har
man haft ett flertal konferenser pa temat, och dar faktiskt vi i Sverige, i regi av CTT
arrangerade den forsta av dessa, pa Marholmen i Stockholm 1998 - Speech Technology
in Language Learning (STiLL). Den har sedan féljts upp ungefar vartannat ar som en
serie workshops.

Talteknologi har potential att bli en mycket véardefull bidragsgivare i CALL-sammanhang,
eftersom det ar med kunskaper fran detta forskningsomrade man har mojlighet att
utvéardera och ge aterkoppling pa en students uttal. Det &r inte en latt uppgift, och delar av
det har kapitlet kommer att diskutera problemstaliningar man stélls infor nar det ar
muntligt kommunikation i stallet for skriftsprak som ska behandlas.

VILLE - Den virtuella lararen

| ett tidigt skede av projektet bestamde vi oss for att forsoka gora en sa universell
spraklarare som majligt, och inte bara ett program for en typ av anvandare eller for ett
sprak. Vi separerar darfor de sprakspecifika delarna av programmet fran de
sprakoberoende delarna, och skiljer de anvandarspecifika delarna fran de mer universella.
Samtidigt som detta har legat till grund for hur arkitekturen av den virtuella spraklararen
ska utformas, har vi sett det som nédvéandigt och viktigt att borja i nagon ande, med en
specifik typ av anvandare och ett specifikt malsprak. Den forsta versionen av den
virtuella spraklararen undervisar vuxna invandrare i svenska och har fatt namnet Ville.

Vem har svart for vad? — Lingvistiska kunskaper

Som svensk kan man ofta hora vilket land eller sprakomrade en person kommer fran trots
att de pratar svenska. Klassiska brytningar som till exempel svenska med engelsk accent,
eller svenska med fransk accent, kan de flesta svenskar urskilja, och med ett tréanat 6ra
kan man 6ka pa listan. En persons modersmal paverkar med andra ord hur deras uttal och
grammatik utvecklas i ett andrasprak. Det finns naturligtvis individuella skillnader, men
man kan tydligt se generella trender sdsom att italienare har svart med vissa aspekter av
svenska, och japaner har svart med andra.

Sprak varierar med avseende pa vilka ljudkontraster som &r betydelsebérande i spraket. |
till exempel det indiska spraket Hindi finns det en betydelsebarande skillnad mellan



aspirerat och oaspirerat k som vi saknar i svenskan. Det vill saga, /kal/ och /khal/ &r tva
olika ord. Ett annat klassiskt exempel &r /I/ och /r/. I svenskan ar det en betydelsebarande
skillnad mellan /1/ och /r/. Vi kan darmed pa svenska gora minimala ordpar som bara
skiljer sig med avseende pa denna kontrast sasom /lada—rada/ eller /lapa—rapa/. Sa ar inte
fallet for japanska och flera andra asiatiska sprak, dar det bara finns ett ”I/r”-ljud. Som en
generell regel kan man saga att det &r svart for en person att lara sig ljudkontraster i ett
nytt sprak som saknar motsvarighet i personens modersmal.

I svenskan finns det flera ljudkontraster som manga tycker ar exotiska och svara. Till
exempel har svenskan ett kvantitetssystem med s k komplementér distribution, i folkmun
ofta kallat lang och kort vokal. Skillnaden mellan /ful — full/ eller /sil-sill/ & exempel pa
detta, en lang betonad vokal f6ljs av en kort konsonant och tvéart om. Personer med t ex
kinesiska eller spanska som modersmal har ofta mycket svart att bade hora och producera
denna skillnad korrekt. Skillnaden mellan de svenska tonerna - accent | (akut accent) och
accent Il (grav accent), som till exempel tanken (behallare) och tanken (tanka) ar ett
annat exempel pa en kontrast som finns i svenskan och som manga som ska lara sig
svenska har svart for, men brukar vara latt for kineser som har ett mer komplicerat
tonsprak som modersmal.

Ett satt att ta reda pa vilka aspekter av ett malsprak som en student med en viss spraklig
bakgrund sannolikt kommer fa svarigheter med, &r att géra en kontrastiv fonologisk
analys. Det innebdr att man jamfor vilka betydelsebarande ljudkontraster som finns i en
persons modersmal och i malspraket. Man kan pa sa satt ofta predicera vilka svarigheter
en person kommer att fa nar han/hon ska lara sig ett nytt sprak.

Detta ar exempel pa lingvistisk kunskap som vi forsoker att dra nytta av i designen av den
virtuella lararen. Med hjalp av sadana forkunskaper ska den virtuella spraklararen kunna
skapa en kursplan som ar anpassad till individuella svarigheter, och skapa en
undervisningssituation som ar skraddarsydd till varje individs behov.

Akustisk analys

Den grundldggande akustiska analysen i Ville gors med hjalp av ett fritt tillgangligt
ljudanalysprogram, Snack, som utvecklats vid CTT (Sjolander 2004). Det finns i Snack
en mangd metoder for att analysera den akustiska signalen. Med Snack kan man fa fram
akustiska parametrar sasom till exempel stimbandston, intensitet (ljudstyrka) och
spektrumanalys for utvalda delar av en inspelning. Ville har alltsa en méangd akustiska
parametrar att tillga, men dessa maste tolkas pa nagot satt for att vara av varde i ett
sprakundervisningssammanhang.

Ett annat viktigt verktyg i Ville kallas Styrd segmentering. Det &r en teknik som gor det
mojligt att hitta tidsgranserna for varje del av ett yttrande. Detta anvénds pa flera olika
sétt i Ville. Genom att till exempel méta langden av den betonade vokalen och den
efterfoljande konsonanten i ett yttrande, och sedan jamfora dessa med nagon form av
referens, kan Ville ge aterkoppling pa hur studenten beharskar lang och kort vokal. Det
metoden gor ar att pa basta mojliga satt tidsmassigt anpassa ett yttrande till en
transkription 6ver vad som sagts. En begransning med denna teknik &r att man maste veta
vad som blev sagt, och det innebér att det finns manga situationer dar metoden inte passar.
I en vokabularévning till exempel, dar man vill testa om en student kommer ihag ett ord,



kan man inte anvéanda sig av segmenteringsmetoden. Om studenten sager nagot helt annat
an det han forvantades sdga, kommer metoden fortfarande att férsdka passa in de segment
som den forvantas hitta, trots att de kanske inte finns dar.

Uttalsanalys:

En av de viktigaste malsattningarna i vart arbete med att skapa en virtuell spraklérare har
varit att utveckla metoder som klarar av att detektera typiska uttalsfel som sprakstudenter
gor. Vilka detektorer som behovs kan till viss man harledas fran den kontrastiva analys
av ljudkontraster som beskrevs i forra avsnittet. Man kan téanka sig en lang lista av
detektorer som klarar av olika typer av kontraster i ett sprak, och dven satsmelodiska och
rytmiska aspekter av tal.

I valet av vilka detektorer som ska utvecklas forst, maste en prioritering goras av vilka
uttalsfel som kan anses som viktigast ur en kommunikativ synvinkel. (Vissa uttalsfel
upplevs av infodda talare som mer stérande &n andra, och dessa ar darfor viktigare att
kunna detektera och ratta till.) Alla typer av uttalsfel &r inte lika vanliga, och man bor
darfor rimligtvis lagga ner mer moda pa att utveckla en detektor som kan hjélpa manga
studenter jamfort med en som bara anvéands av nagra fa. Sedan finns det en del uttalsfel
som &r lattare &n andra att ratta till for eleven. Slutligen finns det &ven en pragmatisk
avvagning eftersom alla typer av detektorer inte ar lika latta att gora.

Nagra detektorer vi redan experimenterat med &r: duration, ordbetoning, vokalkvalitet,
vokalinskott och vokalreduktion. Durationsdetektorn som vi namnt tidigare och som
anvands for att lara ut t ex skillnaden mellan /sil-sill/) anvander styrd segmentering och
mater langden pa den betonade vokalen och den efterféljande konsonanten i studentens
uttal. Dessa tider jamfors sedan med en referens. Om tiderna avviker mer &n ett visst
troskelvarde far studenten en aterkoppling som informerar om detta.
Ordbetoningsdetektorn anvands for att méata vilken stavelse i ett ord som har betonats (till
exempel me-lo-di). Den &r ocksa baserad pa styrd segmentering, samt extraktion av
stdmbandston och roststyrka. Har jamfors studentens yttrande med ett facit med
information om vilken stavelse i ett ord som ska vara den mest prominenta.
Vokalkvalitet ar viktigt att kunna ge aterkoppling pa eftersom svenskan har en relativt
stor uppsattning av vokaler jamfort med de flesta sprak. Detta innebér att flera av de
svenska vokalerna, t ex U, Y och O skapar problem for manga. Vokalkvalitet &r dock
svarare att utvardera &n manga andra aspekter av tal, eftersom den méatning av
vokalspektrum som ligger till grund for vokalkvaliteten maste normaliseras, pa grund av
att manniskor &r olika stora.

Vokalinskott och vokalreduktion forekommer ofta bland studenter som lar sig svenska
som andrasprak. Det innebar att konsonantkluster (sasom till exempel SPR i sprak, eller
SKR i skratta) gérs om genom att antingen lagga till nagon eller nagra vokaler (fran till
exempel /skratta/ till /esekratta/) eller genom att ta bort nagon eller nagra av
konsonanterna (fran /sprak/ till /rak/). Var dessa inskott sker ar ganska forutsagbart, och
en inskottshypotes samt reduktionshypotes kan anvandas i kombination med styrd
segmentering for att se om det &r sannolikt att t ex ett vokalinskott har forekommit.



Lektioner i programmet

Perceptionsdvningar

Det forsta steget for att ldra sig uttala en ny ljudkontrast gar normalt genom hérseln. Det
vill sdga, om man inte kan urskilja ett karakteristiskt drag kan man heller inte producera
det. Ville har darfor bade perceptionsévningar och produktionsévningar.
Perceptionsdvningarna innehaller inte sa mycket talteknologiska metoder som
produktionsdelen, men &r formodligen ur pedagogisk synvinkel minst lika viktig.
Ovningarna ar skapade for att belysa specifika ljudkontraster som man av erfarenhet vet
ar svara for manga. En dvning gar till sa att ett minimalt par som till exempel /glas-glass/
blir presenterat pa skarmen och Ville séager slumpvis ett av orden. Studenten uppgift ar att
identifiera vilket av orden som sagts och klicka pa det ratta ordet. Ville ger sedan
aterkoppling pa studentens val. Man kan variera svarigheten genom att t ex borja med
overdriven kontrast for att sedan ga mot en mer naturlig duration. Eftersom studenten i
dessa Gvningar inte pratar, utan gor sina val genom att trycka pa knappar, har man ocksa
mojligheten att kartlagga och ge korrekt aterkoppling pa studentens handlingar med
100% sakerhet, (nagot som inte &r lika latt i produktionsévningarna).

Vokabularévningar

Vokabularévningar ar ocksa en del av Villes repertoar. Samma princip som i
ljudkontrastovningarna kan tillampas for att trana pa nya ord. Bildobjekt ar grupperade i
olika kategorier (till exempel djur, frukter, kroppsdelar) och presenteras slumpmassigt pa
skarmen. Nar man trycker pa en bild uttalar Ville ordet. Vill man sedan testa sina
kunskaper gor man en 6vning dar Ville slumpmaéssigt sager ett av orden pa skarmen, och
studentens uppgift blir att klicka pa den bild som korresponderar med ordet. | alla
perceptionsovningar kan studenten valja att antingen ga igenom alla orden i en vald lista,
eller se hur manga han/hon hinner ga igenom pa en forutbestamd tid, (till exempel en
minut). Man har ocksa ett val mellan évning och test. ”Ovning” innebér att Ville ger
aterkoppling pa om studenten valt ratt eller fel, och véljer man fel far man forsoka igen
tills man hittat ratt. "Test” innebar att man bara far en chans per ord och att Ville inte
kommenterar om huruvida man valt ratt eller fel, utan endast redovisar antal rétt och fel
vid slutet av testet.
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En skarmbild fran vokabularévningsdelen. dar 16 djur presenteras slumpmaéssigt pa skarmen.

Produktionsdvningar

Har har studenten mojlighet att sjalv tala och fa sitt uttal analyserat av Ville. Aven har &r
lektionerna indelade i olika feluttalstyper, sa att en lektion till exempel fokuserar pa
kvantitet (Iang och kort vokal) medan en annan lagger fokus pa ordbetoning.

Grénssnittet till denna del av programmet kan liknas vid en kortlek, dar varje ord ligger
pa ett eget kort (s.k. flash-cards). Klickar man pa det dversta kortet sa uttalar Ville ordet.
Trycker man pa inspelningsknappen och sager det som star pa kortet kommer Ville utféra
en uttalsanalys av yttrandet.
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En skarmbild fran produktionsdelen av programmet med tre detektorer aktiva.



Vi har i denna version av programmet valt att ge visuell aterkoppling i form av roda eller
grona cirklar for de detektorer som ar aktiva. Vi hade till att borja med en verbal
aterkoppling fran Ville men den upplevdes efter en stund som lite tjatig. Det ar inte latt
for en virtuell larare att veta nér det ar passande att ge en viss sorts information och nar
det ar bast att halla tyst. (Vi aterkommer till fragan om lamplig aterkoppling i ett senare
avsnitt). Fordelen med ett visuellt aterkopplingssystem &r att studenten snabbt far en
oversikt dver hur hans yttrande blev graderat. Om studenten énskar mer detaljerad
information om varfor han fick en rod cirkel kan han fordjupa sig i felets natur genom att
klicka pa den, och da komma till en ny sida med en mer detaljerad beskrivning. (se figur
nedan). Om studenten daremot har ett dterkommande fel och redan har tagit del av denna
information, kan han helt enkelt reflektera 6ver det: ”javisst ja, jag ska ha en kort vokal i
det ordet” och sedan forsoka igen, utan att behova lyssna till information som efter nagra
genomgangar kan verka dverflodig. Mojligheten att ge information pa ett diskret satt utan
att avbryta studenten i hans arbete &r nagot vara teststudenter har uppskattat. Det ar ju
inte sa att verbal aterkoppling nddvandigtvis ar den basta i alla lagen. Kanske detta ar
ytterligare ett exempel pa att Ville ibland har vissa fordelar jamfort med en mansklig
larare. Man kan ju se for sig en ménsklig larare géra samma sak, och vifta med olika
flaggor som representerar olika typer av fel, men i praktiken ar det nog svart att
genomfora.
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Figuren visar hur analysen av durationsdetektorn blir presenterad for studenten nar han énskar mer
detaljerad information. Den 6versta tredjedelen visar lararens (Villes) yttrande i form av ett s.k.
spektrogram, och en tidsmarkering av varje fonem i ordet (4ta). Om man vill kan man lyssna pa yttrandet
genom att klicka pa den dversta play-knappen. Den mittersta tredjedelen ar ett spektrogram av studentens
eget yttrande dar de ljud som &r i fokus (vokalen /A/ och den efterféljande konsonanten /T/ i denna dvning)
ar markerade med en rdd eller gron rektangel. Den nedersta tredjedelen visar en tidsmodifierad version av
studenten yttrande, dar man forandrar langden pa studentens /A/ och /T/ s att de liknar lararens yttrande.
Att lata studenten hora sin egen rést med ’ratt uttal” ar ndgot vi tror kan hjalpa studenten att lattare
korrigera sitt uttal. Detta &r ytterligare ett exempel pa hur talteknologiska hjalpmedel kan vara till nytta i
uttalsundervisningen.



Det talande huvudet

En annan mycket central del av programmet &r naturligtvis det animerade
tredimensionella huvudet som personifierar den virtuella lararen. Teknologin som ar
utvecklad vid CTT (Beskow, 2003) ger mojligheten att synkronisera tal med munrdrelser.
Talet kan antingen skapas syntetiskt (text-till-tal), eller komma fran fardiginspelade
ljudfiler. For att sprakstudenterna ska fa en bra forebild till sitt eget uttal, har vi hittills
valt att spela in alla Villes yttranden, istallet for att anvanda syntetiskt tal. Tal &r
multimodalt, det &r lattare att forsta dd man bade ser och hor talare. Dessutom
kommunicerar vi med vara ansikten mycket utéver det verbala. De talande huvudena kan
ocksa réra pa andra delar av ansiktet, sasom till exempel 6gonen och égonbrynen. Detta
anvands for att signalera t ex uppmuntran, bekraftelse, ifragasattande, turtagning och vad
som dr viktigt i det man sager.

Framtidsutsikter och reflektioner

Uppenbart fattas det fortfarande en hel del i den virtuella lararen, men som framgar av ett
test vi beskriver i slutet av kapitlet &r de studenter som provat pa den nuvarande
versionen mycket positiva till programmet. Har vill vi peka nagra omraden som kraver
mer utveckling, och som kommer att gora den virtuella lararen mer anvéandbar.

Taligenkanning

De som Gverhuvudtaget hort talas om talteknologi associerar det ofta med taligenk&nning
och talsyntes. Nar talteknologi ska appliceras pa CALL &r det ofta taligenkanning man i
forsta hand tanker sig ska anvandas. Taligenkanning som den vanligtvis anvands kan vara
ganska problematisk tillsammans med CALL av flera skal.

Som manniskor &r vi otroligt flexibla i var manskliga taligenkéanning, och lyckas ofta
adaptera till stora individuella variationer sa att vi forstar vad nagon séger, trots att det
skiljer sig avsevart fran normen. “Jak inte fessta va do sdga” jaha, han menade "Jag
forstar inte vad du sager”. En taligenkannare soker igenom sin sprakmodell efter ord den
har lagrat. Antingen blir det rétt eller sa blir det fel. Sager man saker lite fel (vilket ju en
andraspraksinlarare ofta gor) sa ar risken att taligenkannaren inte accepterar det och man
far *fel” som aterkoppling, eller sa blir igenkanningen réatt trots uttalsfelet, och man far ett
resultat som inte heller ar tillfredstallande, eftersom man ju énskar nagon form av
aterkoppling pa vad man gjort fel. Att fa en taligenkannare att vardera uttalsfel pa samma
satt som en manniska ar dock fortfarande ett oldst problem. Gor man absolut inga fel s
pratar man redan sa bra svenska att man inte behdver programmet, och gér man fel sa
fangas de inte upp av taligenkannaren. For en som precis har borjat lara sig ett sprak &r
automatisk taligenkanning egentligen inte vad man 6nskar, utan hellre automatisk
feluttalsigenkanning.

Det finns dock andra, kanske mer oortodoxa sétt att anvanda taligenkanning pa, som vi
onskar utforska som en del av den vidare utvecklingen av Ville.

Den kan till exempel anvéndas tillsammans med de uttalsanalysmetoder som beskrivits
ovan. Taligenk&nningen skulle kunna ligga i bakgrunden och Overvaka uttalet. Om
taligenkanningen ger en hypotes pa vad som blev sagt som dverensstimmer med det som
forvantades, sa sager det ndgot om uttalets kvalitet. Om det som sagts ar forstaeligt for en
taligenkanning, kanske det betyder att det ocksa &r det for en méanniska? Om



taligenk&nningens resultat under en langre tids interaktion dverensstimmer med det
forvantade, kan man ténka sig att det betyder att studenten klarat av forsta delen av
sprakkursen, och pratar sa pass bra svenska att man kan forsoka sig pa svarare, mer
komplexa 6vningar dar man har nadgon form av interaktiv kommunikationstraning med
Ville.

Dialogsystem

Dialogsystem anvands idag framfor allt i vissa typer av telefontjanster som till exempel
SJ’s roststyrda bokningssystem. Man far da fragor uppléasta av typen: "Var vill du dka?”
och "Nar vill du dka?”, och man svarar med naturligt tal " Till Goteborg” eller I
morgon”.

En taligenkannare tolkar yttrandena och de tilldelas sedan en semantisk tolkning sa att
systemet vet vilken typ av information som har getts och kan utifran kontexten bestaimma
vilken typ av fraga som ar lamplig for att fora dialogen vidare. CTT har en lang tradition
av att bygga dialogsystem och vi tittar nu pa mojligheterna for att anvanda dialogsystem
aven som ett sprakinlarningsverktyg. Det innebér att en student och Ville skulle kunna
fora ett samtal inom en begransad doman, lite i samma anda som de klassiska parlorerna.
Teman sasom “pa restauranten”, ”pa sjukhuset”, "pa tagstationen” osv. skulle kunna
simuleras sa att studenten far mojlighet att trana pa situationer som han/hon med stor
sannolikhet kommer att stéllas infor. Man kan aven se pa hela Villes interaktion med
studenten som ett dialogsystem pa en metaniva, alltsa samtal med lararen Ville i
domanen sprakundervisning, inte Ville nar han latsas vara receptionist eller kypare.

Lektionsplanerare

Eftersom det i den nuvarande versionen av Ville finns fa mojliga lektioner, serveras allt
innehall pa ett smorgasbord, sa att studenterna sjalva kan valja vad de vill trana pa. Vi
stravar efter en utveckling dar Ville &r kapabel att ta storre ansvar och kontroll dver
lektionerna sa att personmetaforen far stérre slagkraft i interaktionen. For att komma dit
maste Ville innehalla en val utvecklad dialoghanterare, men aven kunna fatta en hel del
beslut kring vilka évningar som &r mest gynnsamma for just den hér studenten i just den
har fasen av hans sprakutveckling. En lektionsplanerare kan ocksa ge
innehallsleverantorer (spraklarare, andra pedagoger och fackkunniga personer)
mojligheter att utforma en laroplan oberoende av programmet.

Studentprofil

Genom att logga studenternas interaktion med Ville, kan vi skapa en individuell profil
over studentens interaktionshistoria. Lektionsplaneraren maste basera sina beslut pa bland
annat studentens svarigheter och framsteg. Sadan information ar aven vardefull for att
kunna ge relevant aterkoppling.

Aterkoppling

En av de viktigaste egenskaperna hos en l&rare, vare sig den &r virtuell eller reell, &r att ge
korrekt och relevant aterkoppling till studenterna.

En pedagogisk och samvetsgrann l&rare anvander formodligen all sin intelligens,
kanslighet och kreativitet i sin aterkopplingsstrategi. Det &r ndgot som manga larare
anvander aratal pa att utveckla och forbattra och som vissa larare lyckas battre med an



andra. En av de storsta utmaningarna i konstruktionen av den virtuella lararen &r darfor
att utveckla modeller som pa ett trovardigt satt aterspeglar de komplexa processer som
ligger till grund for en bra larares val av aterkoppling. I likhet med andra egenskaper hos
den virtuella lararen kan man bygga ut och forbéattra aterkopplingen stegvis. Den mest
grundlaggande delen av aterkopplingen - som for en mansklig larare kanske kan te sig
som trivial, - innebér att signalera “ratt” nar studenten gor nagot ratt, och fel” nar
studenten gor nagot fel. Det ar oftast inget enkelt problem for en dator.

Uppgiften liknar problemstallningar man stoter pa i manga andra forskningsomraden.
Svarigheten ligger i att bara papeka de fel som faktiskt har begatts (precision), samtidigt
som man inte ska lata nagra fel passera obemarkt (recall). Analogt, i till exempel ett
sokprogram pa Internet (t ex Google) innebar perfekt precision och recall, att man hittar
varken mer eller mindre &n det man onskar hitta. Man dnskar att bara relevanta lankar
dyker upp och att inga relevanta lankar saknas. Ar man tveksam om en lank ar relevant
eller inte &r det formodligen béattre att ta med den &n att uteldmna den. | en
inlarningssituation &r det tvartom férmodligen béttre att fria an att félla.

Aterkoppling fran en larare fungerar som ett styrmedel for studentens framsteg, och tar
ofta langt mer komplexa former an detta. Det handlar om att variera berém, uppmuntran,
och kritik i lagom doser. Frekvens, intensitet och typ av aterkoppling beror pa en mangd
faktorer och &r i hdgsta grad kontextberoende. Aterkopplingen &r beroende av om
uppgiften bedoms som svar eller latt — antingen i absoluta termer (globalt) eller for just
en student (lokalt). Man ger mer berdm till en student som &ntligen lyckas tillagna sig
nagot han har haft svart for, an om det samma utfors av nagon forsta gangen de forsoker.
Aterkoppling varierar a&ven mellan individer eftersom olika manniskor reagerar olika pa
kritik/berom och behdver darfor bemotas olika for att fungera optimalt. Ibland kan
aterkopplingen tonas ner pa grund av tidigare aterkoppling som redan getts pa samma
foreteelse, medan man ibland maste forstarka aterkopplingen av precis samma skal. Hur
den har typen av komplext resonerande skall kunna modelleras i en virtuell larare pa ett
trovardigt sétt &r en utmaning.

Inlarning och spel:

Inlarning kan ske pa grund av olika bakomliggande motiv. En 6nskan om integrering —
att vara och tala som en infodd — kan vara en motivationsfaktor som driver, i alla fall
manga barn, att strava efter perfekt uttal. En mer instrumentell motivation — att kunna
anvanda sig av spraket for att kunna utratta saker, ar en annan typ av motivation som far
som konsekvens att andra aspekter av spraket lyfts fram som viktiga. Man kan ocksa
motiveras att lara sig nagot endast for larandets skull osv. Motivationen som driver nagon
att i timmar i strack, spela ett dataspel, utan att ndgon direkt nyttofunktion &r kopplad till
de fardigheter som utvecklas under spelets gang, ar exempel pa ett beteende som verkar
drivas av en annan typ av motivation. | ett valdesignat spel ar det gladjen av att klara av
uppgiften som star framfor en som driver larandet framat, och sen spelar det ingen roll
om det ar till synes "meningslosa” kunskaper man tillagnar sig. Denna, It oss kalla den
uppgiftsrelaterad motivation, ar spelutvecklare val medvetna om. Motivationen &r att
komma langre &n man gjorde forra gangen och dar det finns en relation mellan
svérighetsgrad och motivation. Ar spelet for svart blir det frustrerande och trakigt, och ar



det for latt blir det ocksa fort trakigt. Man maste misslyckas/forlora en viss andel av sina
forsok for at uppratthalla lusten att spela vidare, och spelets svarighetsgrad maste okas
proportionellt med att spelarens skicklighet 6kar. Det ska vara latt att komma igang med
spelet, men svart att bemastra. En Iag ingangsniva och en hog utgangsniva ger
forhoppningsvis upphov till manga timmars spelgléadije. Detta ar faktiskt precis de
forutsattningar som galler for sprakinlarning. Om man kunde kombinera en sadan
uppgiftsrelaterad motivation som finns i spel med ett inlarningsprogram som Ville, skulle
sprakkunskaperna pa satt och vis kunna komma som en sidoeffekt av spelandet. Genom
att leka, och spela spel blir inlarningen lustfylld och darmed forhoppningsvis ocksa mer
effektiv. Eller som Asa Moberg uttrycker det: Lustpunkten &r en punkt inne i huvudet
som larandet maste na om inlarningen ska ta fart (Moberg 2006).

Normerat tal — Vad b6r normen vara?

I skriftspraket finns det mycket tydligare granser for vad som &r ratt och vad som ér fel
an vad det finns i talspraket. Det finns manga dialektala variationer som avviker mer fran
rikssvenskan dn vad en utlandsbrytning kan gora. Dessa avvikelser raknas anda som
acceptabla medan en utlandsk brytning kanske inte gor det. For en spraklarare kan det
vara svart att bestamma sig for vilka normer som ska séttas for acceptabelt uttal. Ar det
angelaget att man som vuxen invandrare ska lara sig prata svenska med sa lite brytning
som mojligt? Ar det forstalighet man énskar uppna eller ‘perfekt svenska'? Ar det en myt
att vuxna inte kan léra sig ’perfekt uttal’? Att veta vilka variationer som uppfattas som
avvikande och vilka som inte gor det dr ingen latt uppgift.

Manga andraspraksinlarare havdar dessutom att de inte vill bli av med sin brytning. Att
deras identitet pa nagot satt ar bunden till deras uttryckssatt och uttal. Olle Kjellin havdar
att detta for de flesta &ar en bortforklaring, och ett forsvar mot att behéva erkanna att man
inte kan sa bra som man egentligen skulle vilja. En brytning kan hindra kommunikation,
forstaelse, vanskap och integration. En stark brytning gor kanske att lyssnaren bara hor
felen och inte ser manniskan bakom dem. (Kjellin 2002)

Att ldra sig ratt uttal &r lite som att spela teater, ndgot som barn ofta klarar av galant utan
en tanke pa att det skulle vara pinsamt att gora sig till for att lata som en infédd. Som
vuxen daremot blir det ofta sa att man behaller det rytm och intonationsmonster man
tillagnat sig fran sitt modersmal, med resultatet att man far en brytning i det nya spraket.
Kjellin och flera andra havdar att huvudskalet till att vuxna andraspraksinlarare ofta far
en brytning inte ar biologiska hinder pa grund av hjarnans fossilisering eller att nagon
kritisk period har passerats. | stallet kan det vara oviljan att sitta sig i en situation som
kan upplevas som pinsam i kombination med brist pa vagledning i t ex prosoditraningen
(rytm och satsmelodi).

En av de kanske viktigaste potentiella fordelarna med ett dataprogram som Ville, &r
darfor att det ger personer mojlighet att trana pa de aspekter av det nya spraket som till en
borjan kanns ovant och pinsamt, i en miljo som inte alls kdnns hotande pa samma satt
som ett klassrum kan kannas. Till och med hos en privatlarare kan det for manga kannas
lite genant att trana pa detaljer i uttalet.



Ett praktiskt prov med Ville

Under sommaren 2006 hade Ville sin forsta testperiod med riktiga studenter genom ett
samarbete med sprakenheten vid KTH. Sprakenheten ansvarar for sprakundervisning av
saval svenskar som ska lara sig ett fraimmande sprak, som utlandska studenter som ska
lara sig svenska. De hade pabdrjat en Web-baserad kurs i svenska och behévde ge
uttalsundervisning som en del av programmet.

Studenterna som valdes ut till att delta i forsoksprojektet var alla masterstudenter fran
utlandet som inte hade fatt plats pa de lararledda klassrumsbaserade sprakkurserna. De
var unga, motiverade, valutbildade, och tekniskt kunniga, personer. Studenterna hade en
sprakligt varierande bakgrund, de kom fran Peru, Ryssland, Spanien, Pakistan, Grekland,
Kina, Bangladesh, Indien och Ghana.

Man kan inte férvanta sig nagra stora férandringar av en students uttal efter en manads
sjalvstudier pa sommaren. Forsoksprojektet sags darfor forst och framst som en majlighet
att testa och fa aterkoppling pa programmets funktionalitet och robusthet. Vi énskade
naturligtvis &nda att undersdka om vi kunde fa nagra matbara forbattringar av
studenternas uttal efter den stipulerade traningsperioden. Studenterna fick darfor gora ett
diagnostiskt test bade fore och efter sin traningsperiod med Ville. Testet bestod av 100
utvalda ord som studenterna skulle spela in. For testet anvandes ett gréanssnitt som liknade
programmet studenterna skulle anvdnda hemma, men de 100 ord som skulle spelas in
fanns inte med i materialet de fick med sig hem. Programmet som anvéndes under testet
hade heller inga verktyg for analys av studenternas uttal, utan var i princip bara en
'bandspelare’ med det animerade huvudet bredvid.

Studenterna fick sedan med sig en CD med programmet och ett headset med hérlurar och
mikrofon. Instruktioner i form av en manual fanns att tillga pa projektets hemsida (Wik
2006)

Utvarderingen av forsoket ar inte fardig nar detta skrivs, men av de kvalitativa fragorna
fran intervjuerna efter projektets slut framstar forsoket som mycket positivt. Har foljer
nagra oretuscherade omdémen:

"Pedagogical but doesn®"t force you to study. But I lived in Sweden for 10
months and 1 didn"t study Swedish. With this program 1 got the possibility to
train Swedish, and the accent."

"1 would never have studied Swedish if it wasn"t for the program."

"Not so big as | expected. Despite its not so big I haven"t managed to do all
the exercises.”

"My kid started to play with it also, especially with the animals."
""Good to work at home with accent spelling etc."

"Very useful to see the mouth expression.

"Gives a feeling of someone helping you."

"Useful so you can see how to pronounce the articulation of the words."



"I Would like to be able to interact, conversate with Ville."

Det verkar som om det animerade ansiktet har en formaga att ge anvandare intrycket av
intelligens, trots att ingen egentlig intelligens finns. En av studenternas kommentar var att
det kandes som om det fanns nagon dér som hjélpte till med studierna. Ett granssnitt som
kan skapa sadana forvantningar hos anvandarna ar naturligtvis positivt nar det fungerar,
men kréver en noggrann avvagning for att inte bli en besvikelse om man misslyckas med
att leva upp till de férvantningar man skapat. Under vara forsok med de utlandska
masterstudenterna pa KTH, var det flera forsokspersoner som kommenterade reaktioner
hos Ville, som 6verhuvudtaget inte existerade. Flera studenter sa till exempel att de hade
observerat hur Ville hade rynkat pa 6gonbrynen nar de hade uttalat nagot ord fel. Om
detta ar fordelaktigt eller ej ur en pedagogisk synvinkel aterstar att se nar programmet
exponeras for en stérre publik.
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