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FORORD

Foreliggande rapport ar resultatet av en forstudie kring navigering, alarmering och positionering
utomhus for personer med funktionsnedsattningar. Den har genomforts av Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH), Institutionen for Tal, musik och horsel, pa uppdrag av Post- och telestyrelsen
(PTS).

Forstudien har i allt vasentligt genomforts under andra halvaret 2005. En stor del av arbetet har
agnats undersokningar av 6nskemal fran presumtiva avnamare, dvs representanter for svensk
handikapprorelse. En dialog har forts med representanter for olika samhéllsinstanser som har
inflytande dver det aktuella omradet, framst forskningsinstitutioner, foretag m.fl. Nagot
overraskande har det, pa nagra hall, visat sig att planering av forsoksverksamheter har befunnit sig
I ett ganska framskridet stadium. Gladjande nog har samtliga involverade i dessa verksamheter
visat stor dppenhet och vilja till samarbete med PTS.

Omradet ar mycket dynamiskt och har kopplingar till manga olika omraden inom teknik,
demografi, handikappkunskap m.m. Samtidigt har utredningstiden varit starkt begrénsad. Det ar
darfor narmast en sjalvklarhet att det finns omraden som inte kunnat belysas och sadana som skulle
fortjdnat en djupare analys. Det ar dock forfattarens forhoppning att med denna rapport en
overblick skapats som ér tillracklig for att ge underlag for beslut om och hur praktiska
forsokverksamheter skulle kunna bedrivas.

Som engagerad konsult for utredningen har jag haft stort stdd av den av PTS tillsatta styrgruppen
med representanter for PTS, KTH och Hjalpmedelsinstitutet (HI). Jag vill speciellt framhalla
Hjalpmedelsinstitutets roll. Flera medarbetare pa Institutet har aktivt bidragit med kunskaper av
saval teknisk som beteendevetenskaplig natur. For detta vill jag rikta ett speciellt tack till dem. —
Projektansvarig vid PTS har varit Robert Hecht.

Litteraturhanvisningar ar markerade med tex. [PR 1] — Projektrapport 1, [UT 2] — Utredning 2,
0.s.v. och aterfinns i avsnitt 20. Referenser. — I rapporten forekommande forkortningar och
akronymer finns forklarade i Bilaga 1 Definitioner.

Stockholm i december 2005
Jan-Ingvar Lindstrom

Kontaktinformation:

Post- och telestyrelsen
Robert Hecht

Tel.: 08 - 678 58 91
E-post: robert.hecht@pts.se
Webb: www.pts.se



SAMMANFATTNING

For manga personer med funktionsnedséattningar ar mojligheten till fri och oberoende rorlighet
utomhus starkt begransad. Det kan finnas flera orsaker till detta, men fér manga beror det pa
osakerhet om var man befinner sig och hur man pa bésta och sékraste satt skall komma till en
bestdmd plats. Begreppen positionering, orientering, navigering, alarmering och lokalisering
definieras och analyseras i utredningen.

Efter en kort historik gors en indelning i och beskrivning av aktiva och passiva system.
Utredningen befattar sig vasentligen med aktiva system i utomhusmiljo.

| avsnittet om teknik gors en genomgang av de tekniska plattformar som star till buds, namligen
satellitnavigering for positionsbestdmning och navigering, kompasser for orientering och
mobiltelefoni for de typer av kommunikation som forutsatts. Tekniker for dedicerad eftersékning
berdrs endast kortfattat. For naromradet och inomhusnavigering behandlas kortfattat Bluetooth,
RFID och WLAN-teknikernas for- och nackdelar.

For ett korrekt beslutsunderlag behovs en omvérldsanalys. En sadan ingar med beskrivning av
genomforda, pagaende och planerade utredningar och projekt — ett avsnitt som avslojar att flera
samhaéllsorgan och privata foretag ar mer eller mindre aktiva med forberedelser for
forsoksverksamheter inom omradet.

Ett relativt omfattande avsnitt redovisar resultatet av intervjuer med handikapprorelsen. Avsnitten
varierar i langd. Till viss del h&dnger det samman med funktionshindrens komplexitet och
mangfacetterade karaktar. Slutsatsen &r att det finns vissa gemensamma namnare, men att det
ocksa finns speciella krav som maste tillgodoses om val av produkter och service skall kdnnas
adekvata for respektive malgrupp. | vissa fall maste anpassningar pa individniva goras. — Pa
motsvarande sétt redovisas kontakter med samhéllsorgan, forskarvéarlden, enskilda féretag och
teleoperatorer.

Efter detta gors en genomgang av befintliga system som finns pa marknaden. Dessa ar mycket fa
med tanke pa funktionshindrade, &ven om man accepterar att kartorna &r avsedda for bilister, och
inga alls om man har krav pa att kartorna ska vara lampliga for fotgangare.

| det foljande avsnittet pekas pa mojliga produkter pa marknaden som skulle kunna anvandas i en
forsoksverksamhet. — Ett avsnitt tar upp fragor kring etik och sakerhet och ett darpa féljande
behandlar ekonomin, inklusive fragan om vem som skall ansvara for drift och underhall och
tjanster fran en eventuell service- eller larmcentral.

Ett kort avsnitt behandlar verksamhet i andra lander, foljt av en redovisning av framtida
mojligheter.

Slutligen gors en sammanfattning och redovisas slutsatser, som mynnar i en rekommendation till
PTS om att i forsta hand starta en dialog med de aktorer som &r i olika stadier av planering for
praktiska forsok 2006, i andra hand starta egna forsok.



1. BAKGRUND

Majligheten att sjalvstandigt och sakert kunna rora sig i en obekant miljo &r ett allmént behov. Det
finns i alla 1ander grupper av medborgare som av olika skél upplever storre problem &n andra for att
klara detta. Satten att 16sa problemen skiljer sig dock at, beroende pa geografiska, kulturella och
ekonomiska faktorer.

I Sverige och i manga andra lander finns krav pa att stodsystem utvecklas och implementeras for att
assistera grupper av funktionshindrade, inklusive gruppen aldre som har kognitiva nedsattningar
forknippade med aldrandet. Gemensam namnare &r att 16sningarna skall erbjuda sa stor
sjalvstandighet som mojligt samtidigt som de ska anpassa sig till anvandarens individuella och
varierande behov [UT 1], [UT 2], [UT 3].

Sveriges regering och riksdag har enats om malsattningen att kollektivtrafiken i Sverige skall vara
helt tillgangligt for personer med funktionshinder senast ar 2010. Detta har stimulerat ansvariga for
kollektivtrafik att soka losningar pa tillganglighetsproblematiken for olika grupper av personer med
funktionsnedséattningar. Denna strdvan har inte stannat vid tillgangliga terminaler och fordon utan
aven kommit att omfatta fardvagen fran t.ex. bostaden eller arbetsplatsen till bussar, sparvagnar och
tag mm. Det ar saledes inte enbart ett solitart intresse for navigeringsfragan per se som initierat
foreliggande utredning utan &ven intresset att studera och utveckla en viktig lank i den kedja av
tekniker som kravs for saker och oberoende forflyttning.

2. UTREDNINGSVILLKOR

Utredningen syftar till att foresla och beskriva nagra mojliga forsoksverksamheter med system som
gor det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att sjalvstandigt réra sig i en okénd
(utomhus)miljo. Forslagen ska goras med redovisning av malgruppernas behov, befintliga system
(produkter, service, administration och ekonomi), pagaende och planerade verksamheter samt
forvantad utveckling inom omradet. — Systemen skall vara sa 6ppna, flexibla, icke proprietara och
kommersiellt realiserbara som mojligt.

De foreslagna forsoken skall baseras pa befintlig teknik och befintliga stodsystem. Endast mindre
utvecklings- och modifieringsarbete far kravas for genomforande av forsoksverksamheter. Hela
projektbeskrivningen finns atergiven i Bilaga 2.

3. DEFINITIONER

I det foljande kommer begreppen positionering, orientering, navigering, alarmering och
lokalisering att anvandas.

Med positionering menas har méjligheten att fa veta sin position, dvs. att veta var man befinner sig
i forhallande till en eller flera givna referenspunkter, tex. en gatuadress.



Med orientering menas att veta i vilken riktning man star i forhallande till en given referens, t.ex.
ett vaderstreck.

Med navigering menas att medvetet kunna forflytta sig mellan tva givna punkter.

Med alarmering menas att sdnda ett larm. | detta sammanhang ges larmbegreppet en vid mening,
allt fran att ringa upp och kommunicera med nagon till att i ett nédlage séanda ett anrop till en
larmcentral.

Med lokalisering avses metoder att bli funnen om man gatt vilse och ej sjalv kan larma.

Ovriga definitioner och facktermer finns fortecknade och kortfattat forklarade i Bilaga 1.

4. PROJEKTGENOMFORANDE
Projektet har genomforts i foljande steg:

- En kort rekapitulering — historik — av projekt och andra aktiviter inom omradet som varit aktuella
under det senaste decenniet.

- En genomgang av de allméanna tekniska system som finns i dag for positionering, navigering
m.m., t.ex. satellitnavigering, utnyttjande av mobiltelefoni och olika typer av landmérken.

- En registrering av pagaende och planerade aktiviteter, framst i Sverige, samt en dialog med
agarna till dessa verksamheter.

- Intervjuer med foretradare for berérda grupper, dvs. handikapprorelsen, samhallsorgan,
operatorer, tillverkare m.fl.

- Avstamning av resultat och slutsatser med ovannamnda grupper.

De olika stegen har i viss man 6verlappat varandra.

5. HISTORIK

Forsok att pa olika satt stodja informationshandikappade grupper i samhéllet har en Iang historia.
Om man med informationshandikapp avser skillnaden mellan behov och férméaga att tillgodogora
sig information, t.ex. om var man befinner sig, kan man konstatera att arbetet med att éverbrygga
informtionsgapet gar langt tillbaka i tiden. Synskadades anvandning av en lang kapp for att kanna
av vagen framfor sig har t.ex. kunnat belaggas sa langt tillbaka som bildmaterial finns tillgangligt,
dvs. flera tusen ar tillbaka. En mera systematisk och avancerad orienterings- och navigeringsteknik
for synskadade utvecklades efter andra varldskriget, dvs. fr.o.m. 1950-talet och da framst i



USA och vissa lander i Europa. En mera vetenskapligt utvecklad kappteknik tillsamman med
andra, personliga hjalpmedel som ultraljudglaségon och laserkappar prévades da, lat vara med
begransad framgang [AR 1].

Senare kom den fysiska omgivningens utformning att spela en allt storre roll som
informationsbarare och navigeringsstdd. Tydliga, kontrastrika skyltar for den som hade synrester,
hinderfria gangstrak till forman for alla men sarskilt for synskadade och rullstolsburna underlattade
forflyttningen. Men &ven har experimenterades med teknisk assistans i form av akustiska ledfyrar
for synskadade. Gemensamt for de flesta systemen var emellertid att de kravde stort kognitivt
engagemang, gav begrénsad detaljinformation och i allménhet framst var utformade for
synskadade.

Mot slutet av forra seklet borjade vissa forskare fraga sig om inte de da etablerade, generella
navigeringssystemen, framst GPS — det satellitbaserade Global Positioning System — skulle kunna
anvandas for positionsbestdmning och navigeringshjalp for olika grupper av funktionshindrade.
Aterigen var det synskadade som man hade i &tanke, men dven utvecklingsstérda och personer
med lindrig demens antogs kunna ges stod for ett mera oberoende liv. Och nar val sadana system
var framtagna borde man aven centralt kunna lokalisera personer som gatt vilse eller rakat ut for en
olycka.

| Sverige var det davarande Handikappinstitutet tidigt ute med bestéllning av en utredning inom
navigationsomradet som genomfordes av Handitek [UT 4].

I Lund utvecklade Centrum for Rehabiliteringsteknik — Certec — ett system, Isaac, baserat pa en
barbar Apple-dator, en videokamera och en mobiltelefon. Allt bars i en specialdesignad
barutrustning av anvandaren — inget var i fickformat da — och utnyttjades i forsoksverksamheter av
nagra utvecklingsstérda ungdomar. Erfarenheterna fran denna tidiga forsoksverksamhet finns
dokumenterad i [PR1].

Ett exempel pa det europeiska planet & MORE — Mobile Rescue Telephone — som var ett stort
upplagt EU-projekt med syftet att utveckla en europeisk sékerhetstelefon med méjlighet for
anvandaren att utnyttja en mobiltelefon som en navigator men ocksa att bli hittad om ett larm
utl6sts [PR 2]. Industriell partner var Benefon, som tog fram nagra olika modeller av MORE-
baserade telefoner, dvs. mobiltelefoner med inbyggd GPS-funktion. Dessvarre har av olika skl
inga av dessa kommit i bruk som navigeringsstdd for personer med funktionshinder.

Ett annat europeiskt exempel & MoBIC — Mobility of Blind and elderly people Interacting with
Computers — som gick ut pa att ta fram ett navigeringstod for synskadade. En prototyp
utvecklades i form av en GPS-mottagare med externt antennsystem, mobiltelefon,
talsyntesbaserat granssnitt mm — allt avsett att baras i en ryggsack av den synskadade. Systemet
kom aldrig till kommersiell exploatering, men gav erfarenheter och inspiration till fortsatta
forsok [PR 3], [PR 4].

Baserat pa dessa och andra erfarenheter togs i Sverige kring sekelskiftet initiativ till flera
utredningar och utvecklingsprojekt inom omradet. Motiven har enligt uppgift varit



blandade. En altruistisk vilja att 6ka livskvalitén hos eftersatta grupper ar omisskanlig [PR 5], men
aven nyfikenheten pa vad ny teknik kan gora liksom forhoppningen att kunna minska utnyttjandet
av fardtjanst har varit bidragande. Av den senare orsaken ar flera projekt inte bara inriktade pa den
sjalvstandiga forflyttningen utan har &ven en koppling till sékrare och enklare utnyttjande av
kollektivtrafik [PR 6 — 15].

Flera forsok har gjorts i slutet av 1900-talet att utveckla navigeringssystem for framst synskadade
och utvecklingsstorda personer i Sverige och Europa. Dessa har inte lett till kommersiellt
tillgangliga system men bidragit till en viktig kunskapsuppbyggnad.

6. AKTIVA OCH PASSIVA SYSTEM

Med aktiva system menas har i navigeringssammanhang system dér anvéndaren sjalv bestammer
over hur systemet ska anvéndas, dvs nar och hur man vill ha information om sin position eller sin
gangvag.

Med passiva system menas sadana dar nagon annan an anvandaren startar och anvéander systemet
utan att anvandaren ar medveten om det.

6.1 Aktiva system

Ett aktivt system bestar i princip av foljande komponenter:

- En béarbar GPS-mottagare med mojlighet till lagring eller strommande inldsning av digitala
kartor.

- En mobil enhet, tex. en mobiltelefon eller handdator, &ven bendmd Personal Digital Assisent
(PDA) — dér kartor och angivelser kan visas. Den mobila enheten kan lampligen hysa en GPS-
mottagare alternativt vara latt att ansluta till en sadan.

- En servicecentral, dar digitala kartor och annan relevant information finns lagrade och kan visas
pa en datorskarm.

Informationen till anvandaren maste kunna ges i olika former beroende pa dennes funktionshinder.
Synskadade behdver informationen i form av syntetiskt tal eller punkskrift, horselskadade i form
av text och bild, den som har las- och skrivsvarigheter eller kognitiva problem kan behova
symboler av nagot slag. For manga inom denna grupp ar det helt avgorande att informationen
presenteras pa ett anpassat satt.

6.2 Passiva system

| ett passivt system forvéntas inte anvandaren behova gora nagot for att fa sin position bestamd. De
enklaste, passiva systemen bestar av en liten sandare som anvéandaren bar pa sig t.ex. i ett armband,
i form av en amulett om halsen eller som ett kreditkort i fickan eller vaskan. | det system som i dag
anvands av polisen, s.k. ndédsandarlarm aktiveras sandaren med en Minicall-signal, varefter den
kan lokaliseras med ett traditionellt pejlforfarande.
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Fig. 2 Utrustning for pejlning fran Athena Nordic.

Sadana lokaliseringssystem finns redan etablerade och agnas darfor inte nagon analys i rapporten.
For den intresserade finns dock en beskrivning i Bilaga 3.

Aktiva system anvands medvetet av brukaren for positionsbestdamning m.m., medan passiva
system forutsatter att ndgon annan svarar for posititonsbestamningen.

7. OVERGRIPANDE KRAV

Det framsta, 6vergripande kravet pa ett bra navigeringssystem for personer som behéver
assistans vid sin forflyttning utomhus ar sakerhet. Detta innebér att systemet maste ha hdg
funktionell sakerhet, men ocksa vara utformat sa att anvandaren finner det enkelt och naturligt att
anvénda.

Detta staller stora krav pa teknisk tillforlitlighet. | dag finns inga system tillgangliga som
fyller alla de krav som stalls pa funktionalitet. Detta i sin tur betyder att ett eller flera
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system maste utvecklas for andamalet. Det &r da viktigt att man bygger pa valbeprévade
komponenter som var och en har hdg sakerhet.

Utover de tekniska kraven maste daven hogt stallda anvandarkrav uppfyllas. Dessa maste darfor
kartlaggas genom dialog med anvéandarna och systemens funktionalitet sa langt méjligt anpassas
till de krav som framkommer.

Det finns ocksa en rad andra villkor som maste uppfyllas, t.ex. legala och ekonomiska — systemen
far inte bli sa dyra att de inte blir kommersiellt realiserbara. Sist men inte minst finns det en
tidsaspekt. Det far inte ta alltfor lang tid att fa fram fungerande system. Och &ven av den
anledningen ar det viktigt att minimera utvecklingsarbetet genom att sa langt mojligt bygga pa
existerande teknik.

I det foljande redovisas kraven, villkoren och forutsattningarna fér framtagning av fungerande
system.

Overgripande krav &r god funktionalitet, hig sikerhet och enkelhet i anvandningen.

8. TEKNIK

Ett system skall gora det mojligt for anvandaren att sjalvstandigt positionera sig, dvs veta var
han/hon befinner sig, att orientera sig, dvs. veta "vart nasan pekar” — at vilket hall man star i
forhallande till t.ex. vaderstrecken, att sjalvstandigt navigera, dvs kunna forflytta sig fran den
givna positionen till en annan given position, samt att vid behov sénda ett larm eller kommunicera
med en informations- eller larmcentral for personligt stod och hjélp. Det skall ocksa vara mojligt,
for den som sa onskar, att kunna bli hittad utan att man sjalv medvetet utléser en
lokaliseringsfunktion.

Teknik kravs for positionering, orientering, navigering, kommunikation och lokalisering.

Det finns flera olika sétt att fa information om var man befinner sig. Nedan foljer en beskrivning
av nagra olika metoder.

8.1 Mobilitet utomhus

8.1.1 Positionering

For den oberoende forflyttningen behovs ett eller flera system, med vars hjalp man kan fa sin
position angiven. Méjliga sadana ar positionering med hjélp av mobiltelefonceller, med
satellitbaserade system, och med i omgivningen befintliga elektroniska landmarken.

Mobiltelefonceller

Om man anvander en mobiltelefon kan dess position bestdammas med hjalp av s.k. Cell
Global Identity, CGI. Denna bygger pa att kommunikationen mellan en telefon och dess
aktiverade basstationer kan registereras och identifieras. Det finns saledes tekniska
mojligheter att pa ett ungefar positionsbestimma en viss mobiltelefons plats i ett givet
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dgonblick. Tekniken ar dock alltfor oprecis och oetablerad for att vara av intresse i det nu aktuella
sammanhanget.

CGl-tekniken — Cell Global Identity — ar alltfor oprecis och oetablerad for att vara av intresse i det
nu aktuella sammanhanget.

Satellitsystem
Det dverlagset mest anvanda och tillgangliga systemet bygger pa utnyttjande av radiosignaler som

sands ut fran satelliter som kretsar kring jorden, och med vars hjalp man i speciella mottagare kan
avlasa sin position pa jordytan i form av koordinater. Denna typ av angivelse kan omvandlas till
t.ex. markering pa en elektronisk kartbild i en GPS-mottagare. Denna kan vara kombinerad med en
mobiltelefon, handdator eller liknande.

For narvarande finns det tva i drift varande system, det amerikanska GPS (Global Positioning
System) och det ryska GLONASS (Global Navigation System). | Europa planeras sedan lange ett
system som béar arbetsnamnet Galileo. Alla systemen bygger pa den ovannamnda principen.

Tekniskt bestar systemen av ett antal satelliter — i allmanhet 25 — 30 stycken som skjuts upp till ca
20 000 — 30 000 km hajd 6ver jordytan (h6jden ar nagot olika for de olika systemen). Dar kretsar
de (for ett givet system) pa nagorlunda lika avstand fran varandra som noder i ett nét och sa att
minst tre ska kunna "ses” fran en punkt pa jorden i ett givet 6gonblick. Omloppstiden ar ca %2

dygn.

Satellitplaceringarna ligger inte jamnt som pa sfériskt skal utan snarare som pa ett brett bélte.
Baltets lage ar nagot olika i det amerikanska respektive ryska systemet.

GPS ér designat for att ge basta tackning nagra hundratal mil norr och séder om ekvatorn. Det
innebar att ju langre norr resp. soderut man kommer, desto samre blir tackningen med GPS pa
grund av att satelliterna alla syns ligga ganska nara horisonten.

GLONASS har ingen marknadsforing i Europa, och genomgar f.n. en omfattande uppdatering.

Galileo ar designat for att vara val anpassat for just europeiska forhallanden. Det befinner sig dock
annu i ett utvecklingsskede och kommer inte att vara fullt tillgangligt forran tidigast 2008.

13




Fig. 3 Principskiss fran ESA som visar navigeringssatelliter i banor kring jorden.

Fig. 4 Exempel pd kombinerad mobiltelefon och GPS-mottagare fran Benefon.

I sin enklaste form ger GPS en positionsnoggrannhet pa nagra tiotal meter nar. Emellertid finns det
ett utbyggt system av markstationer som kan ta hand om och processa signalen innan den tas emot
i den individuella GPS-mottagaren. Detta kallas Differentiell GPS eller D-GPS. Med ett sadant
stod kan man komma ner till en noggrannhet pa nagra fa meter. I princip kan man pa detta sétt na
annu storre noggrannhet (centimeterniva) men av olika skal ar det inte praktiskt genomforbart for
den aktuella navigeringstillampningen. Ett skal ar att man inte dverallt har tillgang till de
markstationer som kravs for signalbehandlingen. Ett annat &r att det kan ta oacceptabelt lang tid att
behandla signalen — ibland flera sekunder, vilket ar for mycket i en verklig orienteringssituation.

| situationer dar signalen fran satelliterna ar for svag kan A-GPS utnyttjas. Detta kan vara aktuellt
inomhus, men ocksa utomhus under mindre gynnsamma omstandigheter.
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Exempel pa sadana omstandigheter ar nar bara ett litet antal satelliter kan nas eller nar man ror sig
pa smala gator omgivna av hoga hus eller andra liknande miljéer. A-GPS behandlas ocksa i avsnitt
8.2 Mobilitet inomhus.

www.gpsworld.com, www.esa.int/esa, www.lantmateriet.se

Det bor i detta ssmmanhang papekas att det nu pa marknaden borjar komma GPS-mottagare med
mycket storre kanslighet an hittills, vilket kan medge navigering med tillrackligt god precision
aven i ur radiosynpunkt besvarliga miljoer.

GPS ar det enda realistiska alternativet for satellitnavigering i Sverige atminstone tills Galileo-
systemet tagits i bruk.

Utnyttjandet av mobiltelefonceller — CGI — och GPS resulterar i koordiantangivelser i ndgon form.
Séadana ar endast meningsfulla om de kan relateras till verkligheten i form av en kartangivelse pa
lampligt satt. Det kravs saledes dels tillgang till kartor, dels ett lampligt anvandargranssnitt. Detta
maste finnas i flera alternativa utforanden for att passa anvandare med speciella forutsattningar,
t.ex. synskadade, personer med las- och skrivsvarigheter, personer med kognitiva problem och
utvecklingsstorda.

Landmarken

Med landmarken menas har nagon form av identifierbara punkter i omgivningen som man kan
relatera till for att bestdmma sin position. For den som &r seende och har full kontroll 6ver sin
omgivning finns sadana punkter lite varstans — det kan vara en kand skylt, ett kyrktorn eller ett
karaktaristiskt vuxet tréd.

For synskadade har provats olika typer av s.k. akustiska ledfyrar for positionsangivelse. Exempel
ar de tickande dosor som finns uppsatta vid 6vergangsstéallen och som bade bekraftar en position
och i viss man leder till stolpen. Det har experimenterats med mera sofistikerade system som
startar nar man narmar sig och da ger talad information, t.ex. om att man befinner sig néra en
busshallplats.

I dag finns olika tekniska mojligheter att ge denna typ av vagledning. En bygger pa den sk.
Bluetooth-tekniken. Denna innebar att sma radiosandare placeras ut pa strategiska stéllen i
omgivningen. Nar man med en lamplig mottagare narmar sig en sadan sandare far man upplast den
forinspelade informationen, som kan vara allt fran reklam till angivande av t.ex. en busshallplats.
Bluetooth-sandare maste ha energiforsérjning i form av t.ex. ett inbyggt batteri.

En annan teknik baseras pa det som kallas RFID — Radio Frequency ldentification. Den bygger pa
att en passiv radiokrets sdnder ut information nar man narmar sig med en speciell kombination av
séndare och mottagare. Eftersom den fasta sdndaren ar passiv behéver den ingen egen
energiforsorjning.
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En tredje mojlighet erbjuder WLAN — Wireless Local Area Networks — som ar lokala
radiobaserade natverk som sander information till t.ex. en mobiltelefon eller PDA om vad som
finns i narheten.

Alla dessa system har sina for- och nackdelar for anvandaren. WLAN-konceptet ger en ganska
oprecis positionsangivelse. Det lampar sig bast for information om vad som t.ex. finns i ett
kopcentrum i form av butiker och anslutningar till angransande kollektivtrafik. Det ar saledes mera
ett informationssystem &n ett positionerings dito.

Bluetooth tekniken &r betydligt precisare ut positioneringssynpunkt, men tillater &nda atskilliga
meters avvikelse utan att “tappa” mottagaren.

Mest precis ar RFID-kretsen, som ofta fungerar pa mycket korta avstand — av storleksordningen
nagra decimeter.

WLAN och BlueTooth-tekniken ar redan kommersiellt tillgangliga och implementerade i olika
sammanhang, medan RFID tillampningarna inte hunnit sa langt. Samtliga har fordelen att fungera
saval utomhus som inomhus. Nackdelen &r att de kraver varierande grad av skotsel och underhall.

For saker navigering inomhus samt utomhus dar man kan riskera radioskugga bor mojligheten att
anvanda landmérken av typen RFID, Bluetooth och WLAN 6vervéagas.

8.1.2 Orientering

For orientering kravs nagon form av kompass. En magnetkompass av traditionell typ, dvs. en
nalkompass ar naturligtvis anvandbar, men kanske inte sérskilt praktisk, speciellt inte for
synskadade. Det finns dock magnetkompasser med taktil och akustisk indikering. Mera praktiska i
sammanhanget torde da magnetkompasser vara med nagon form av magnetfaltssensor och
presentation i visuell eller akustisk form. Alla magnetkompasser paverkas dock av magnetiska
storningsfalt — en kraftig avvikelse kan vara direkt vilseledande och darmed farlig for anvéndaren.
— Ett sakrare satt ar att anvanda sig av s.k. tréhetsnavigering i ndgon form, men tillgangliga system
ar bade volumindsa, dyra och energikravande. — Ytterligare en méjlighet ar att utnyttja den
kompassfunktion som erbjuds i GPS-systemet. Principen for denna ar att systemet registrerar tva
konsekutiva punkter och utifran dessa matningar raknar ut vinkeln mellan punkterna, vilket i
allménhet ar densamma som fardvagens vinkel. Nackdelen ar dock att detta bara fungerar nar man
forflyttar sig. Man kan alltsa inte starta fran en given punkt och i den punkten fa reda pa at vilket
hall nasan pekar.

For riktningsorientering lampar sig f.n. mojligheterna som finns i GPS-systemet bast under
forflyttning och vid stillastaende en i den handburna enheten inbyggd elektronisk
kompassfunktion.

8.1.3 Navigering
For navigeringen, dvs. stod for att forflytta sig fran punkt A till punkt B, utgor
GPS-systemet basen. Andra system finns omnamnda i 8.2 Mobilitet inomhus. Den enklaste
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formen av navigering innebar att man mer eller mindre kontinuerligt far stod — visuellt eller
akustiskt — med vagbeskrivning pa lampligt satt. Men den kan dven innebéra upplysningar om vad
som finns pa vagen under forflyttningen i form av "kringinformation”, t.ex. vilka butiker som finns
i narheten och vilket utbud de har. Tekniskt bygger lampligen sadana faciliteter pa hjalpsystem i
form av lokala sandare baserade pa t.ex. Bluetooth teknik, RFID eller WLAN. Se 8.1.1
Positionering, Landmérken.

Sattet att utnyttja systemet kan variera i takt med behoven. Vanligast ar kanske att man vet vart
och hur man ska ga, men behover en bekréftelse pa att man gor ratt. Men det ska givetvis dven
vara mojligt att ange for systemet vart man vill ga och lata systemet hitta basta vagen. |
extremfallet kan det vara nar man gatt vilse och bara vill komma tillbaka till utgangspunkten —
"blabarsplockarfunktionen”.

Navigering innebér stod att forflytta sig mellan tva punkter. Det kan ske med GPS-tekniken som
bas, men &ven Bluetooth, RFID och WLAN 4r av intresse.

Personliga hjalpmedel
Som ndmnts i avsnittet Historik ovan har det funnits och finns, speciellt for synskadade, en rad
andra tekniska system for navigering, framst utomhus.

Det aldsta tekniska hjalpmedlet for denna grupp ar den vita képpen, som efter andra varldskriget
utsattes for speciell uppmarksamhet av den amerikanske ldkaren Richard Hoover. Han utvecklade
den s.k. Hoover-tekniken, som innebar att kappen skall ha en viss langd och utnyttjades sa att
spetsen beskriver en pendlande rorelse framfor anvédndaren med markkontakt i vandpunkterna.
Detta har senare i manga olika forsok till forbattringar utnyttjats pa olika satt. De flesta har det
gemensamt att man forsoker fa kappspetsen att "kanna av” t.ex. en stromgenomfluten kabel,
magnetplattor eller RFID-plattor nedgravda i marken langs en féruppgjord rutt. — Ytterligare
forsok att utoka den vita képpens kapacitet ar forsok som gjorts att bygga in laserbaserade sensorer
som “kanner av” hinder i huvudh6jd och varnar anvandaren for dessa.

En annan typ av orienteringshjalpmedel for synskadade bygger pa anvandning av
ultraljudsensorer. Dessa sénder ut ljudpulser av frekvenser dver de horbara. De reflekterade ljuden
gors horbara i en speciell mottagare. Deras karaktar varierar med avstandet till och karaktaren pa
ett foremal i fardvagen — en husvagg, en utskjutande skylt eller en parkerad cykel. Principen liknar
fladdermdssens sétt att orientera sig. [AR 2]

For fullstandighetens skull bor ytterligare ett "hjalpmedel” ndmnas, namligen ledarhunden. For den
som ar beredd att ta pa sig ansvaret for en sadan ar det uppenbarligen ett mycket anvandbart
navigeringshjalpmedel.

De ovannamnda personliga hjalpmedlen har sina for- och nackdelar och inget ger nagon egentlig
information om fardvagen. De &r dock pa olika sétt intressanta och viktiga komplement till de
GPS-baserade systemen.
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Kartor

For de flesta ar kartor av stor betydelse for navigering. Detta géller inte minst for personer med
olika funktionshinder. For rullstolsburna t.ex. ar det viktigt att fa en éverblick dver den vag man
tanker kéra och om mojligt beddma lutningar, végbeskaffenhet m.m. For synskadade ar det om
maojligt annu viktigare. Har galler det att skaffa sig en mental karta av den v&dg man tanker forflytta
sig langs. Detta kan i princip ske pa tva sitt.

Ett satt & — om man ar synsvag — att ha tillgang i kartor med bra kontrast, helst i olika skalor for
overgripande respektive detaljerad information. Detta later sig numera ganska enkelt géras genom
att kartor finns digitalt lagrade och kan presenteras i farg och 6nskad storlek pa datorskarmar och
skrivas ut pa fargskrivare.

Om man &r blind maste den visuella informationen 6verséttas till taktil sadan i form av reliefkartor.
Det finns ingen riktigt enkel teknik att astadkomma sadana. Det kréaver forberedelse i god tid och
tillgang till speciell teknisk utrustning.

Ett annat satt for synskadade ar verbala beskrivningar dar vagen beskrivs i sekvenser av typen: "Ga
langs Storgatan i riktning mot Stora torget. Passera tva tvargator. Tag av till hdger pa den tredje.
Ga ca 100 meter pa denna. Da &r du nara ett 6vergangsstalle med akustisk ticksignal. Ga éver pa
det dvergangsstallet.” Denna typ av information kan man t.ex. spela in i ett fickminne och mata
fram efterhand som man forflyttar sig, vilket dock kraver att nagon tar pa sig rollen som inlasare.
En nackdel &r att man inte ar hjalpt om man gor nagot fel pa vagen — det finns inget som sétter en
"pa sparet” igen. Det finns givetvis inte heller ndgot som varnar for hinder i form av véagarbeten
och liknande.

Till satellitbaserade system finns digitalt lagrade kartor som kan matas in i navigatorerna. En av de
manga fordelarna med dessa ar att de kan hallas aktuella och i vissa system mer eller mindre
kontinuerligt matas in i navigatorn. Mera om detta finns beskrivet i avsnitt 12.3 Kartor.

Det behdvs bade digitala och analoga kartor. De digitala skall kunna laddas ner i anvandarens
handburna enhet och i en dator hos en servicecentral. De analoga i visuell och taktil form —
reliefkartor — ar framst till for planering av en resrutt. Dessutom kan i vissa fall intalad information
med sekventiell beskrivning av en rutt vara av intresse.

8.1.4 Kommunikation

For kommunikation — allt fran samtal till larm — krévs en bemannad central som
anvandaren kan kommunicera med. I sin enklaste form bestar den av en person som kan
svara i telefon och genom samtal med anvéandaren bista med orienteringen. | ett mera
avancerat system kan en 3G-telefon anvandas, dar anvandaren kan sanda bilder fran
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omgivningen till stddpersonen, som da lattare kan bista anvandaren. | sin mera utbyggda
form har stodpersonen tillgang till en elektronisk karta pa en bildskarm, dit anvandarens position
automatiskt Iaggs in som en punktmarkering.

Servicecentraler behdvs som stdd under fard for anvéndaren vid behov. De kan ha olika funktioner
beroende pa vilken typ av stod som behovs.

8.1.5 Lokalisering

Funktionen lokalisering gar ut pa att kunna bli hittad om man gatt vilse eller pa annat satt tappat
kontrollen éver sin situation och inte &r i stand att sjalv kalla pa hjalp. Det finns i princip tva satt
att realisera detta.

Det ena ar att utnyttja en kombination av GPS och mobilkommunikation pa sa satt att ens egen
mobiltelefon automatiskt sdnder en information till en service- eller larmcentral, dar ens position
presenteras pa en karta pa en bildskarmsterminal.

Se dven 11.2 Skyddstelefonen Satsafe PPA.

Fig. 5 Positionsangivelse pa digital skarmkarta t.ex. pa en servicecentral.

Det andra séattet ar pejlning, vilket innebdr att en sandarposition lokaliseras med hjalp av en eller
flera pejlantenner. I detta fall har anvéndaren en speciell sandare i utférande ungefar som ett
armbandsur pa sig. Denna séndare kan aktiveras via Minicall, varefter den sander radiosignaler
som kan tas in av en speciell pejlmottagare. Se dven 6.2 Passiva system och Bilaga 3
Noddsandarlarm.

Mojligheten att lokalisera en anvandare som forlorat férmagan att orientera sig under farden
framhalls av brukarna som viktig. Metoder for positionsangivning pa en karta pa en datorskarm vid
t.ex. en servicecentral finns utvecklade och implementerade hos bl.a. polisen.
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8.2  Mobilitet inomhus

Ett villkor for anvanding av en GPS-mottagare ar att denna kan nas av signaler fran minst tre
satelliter. Eftersom signalstyrkan ar mycket svag, kravs i princip fri sikt till satelliterna fran
mottagaren. Detta innebdr att mottagning inomhus inte kan anses tillforlitlig. I viss utstrackning
kan man utnyttja A-GPS for inomhusorientering, och rent tekniskt kan man med hjalp av
troghetsnavigeringssystem — gyrokompass och accelerometrar i kombination med system for s.k.
dod rékning halla reda pa var man befinner sig. Situationen kan dock snabbt komma att &ndras.
Tekniken utvecklas mot allt kdnsligare mottagare, och enligt uppgift kommer det europeiska
Galileo-systemet att medge mottagning dér dagens GPS-system &r for svagt. Tills vidare ar det
dock klokt att i praktiken rakna med andra metoder. Det mest naturliga ar att forlita sig pa sanding
av radiosignaler fran lokalt placerade sandare, t.ex. i kpcentra och gallerior (se 8.1.1
Positionering, Landmérken). — Nackdelen med metoden &r att den kraver utplacering av sandare
pa manga stallen. Detta kraver ett ratt stort matt av organisation, standardisering, underhall m.m.,
nagot som inte finns etablerat fullt ut i dag.

Manga av de tekniker och hjalpmedel som beskrivits ovan i 8.1 Mobilitet utomhus ar givetvis
applicerbara dven for inomhusmiljoer. Detta géller inte minst kartor, som kan vara vasentliga for
mdjligheten att hitta i képcentra och gallerior.

Stod for mobilitet inomhus bygger till stor del pa samma principer som for stod utomhus vid
radioskugga.

9. GENOMFORDA, PAGAENDE OCH PLANERADE UTREDNINGAR OCH
PROJEKT

9.1 Basutredningar
Post- och telestyrelsen har under de senste aren tagit initiativ till utredningar och projekt inom
omradet Informations- och kommunikationsteknologi for personer med funktionshinder.

En mycket omfattande och grundlig utredning, Inventering av behov av tjanster for
funktionshindrade och en jdmférande utvardering av de tjanster och forsoksprojekt som nu
upphandlas av myndigheten [UT 1] genomfordes av Digiscope Sverige AB och rapporterades i
mars 2005. | denna gors en systematisk genomgang av olika handikappgruppers behov.

I en framatblickande utredning Nya tekniska mojligheter for personer med funktionshinder —
elektronisk kommunikation och post [UT 2] inventeras nya tekniska mojligheter som svarar
mot behov av tjanster inom omradena elektronisk kommunikation och post for olika grupper
av funktionshindrade. Ett avsnitt handlar om positionering. Det anges att mogen teknik finns
for att 16sa problemen. Rapporten ar utford av HiQ Data AB i februari 2005.
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I juni 2005 publicerades utredningen Tjanster inom elektronisk kommunikation och post for
personer med funktionshinder. Utvardering av tjanster och forsoksprojekt som PTS tillhandhaller
[UT 3]. I utredningen omnamns bl.a. mojligheter till navigering och lokalisering som ett omrade
dar behov finns hos flera grupper av funktionshindrade. Rapporten ar gjord av PTS pa basis av de
ovannamnda rapporterna fran Digiscope Sverige och HiQ Data.

Flera basutredningar av allméan betydelse for navigeringsfragan har genomforts.

9.2 Dedicerade utredningar och projekt

Vid sidan av de generella utredningarna ovan har projekt bedrivits och bedrivs i Sverige med syftet
att bereda vag for etablering av navigeringssystem for personer med funktionshinder. Dessa har i
allmanhet primart inriktats pa att 16sa en specifik handikappgrupps problem, och i flera fall ar
ambitionerna att inte bara guida anvéndarna i en okénd miljo utan dven underlatta anvédndningen
av kollektivkommunikationer. I nagra fall finns tankar pa att integrera dven andra tjanster i
navigeringssystemen, t.ex. information om butiker och utbud av olika slag langs fardrutten. Nedan
redovisas nagra av de viktigaste.

9.21 Isaac

Som namnts i inledningen var Certec i Lund pionjarer inom omradet navigering for personer med
funktionshinder — i det fallet géllde det utvecklingsstdrda ungdomar som med Isaac i vaskan fick
rora sig pa stan. Isaac har rapporterats i olika omgangar, senast i "What Isaac taught us” [PR 1].
Erfarenheterna & mangahanda. En ar vikten av att vaga prova ny teknik — dven utan
anvandarinitiativ. Det krdvs mojlighet till ”hands on” innan man ar beredd att sékert uttala sig om
ett tekniskt hjalpmedel och dess mojligheter. En annan &r att mer eller mindre permanent
aterkoppling bor goras mojlig sa att produkten succesivt kan forfinas. Bilder ar viktiga — visuella
och mentala [PR 5].

Det ar uppenbart att Isaacs anvandargrupp blev positivt adapterade till Isaac.
9.2.2 Handi

Handi &r varumarket for Handiteks handdator, anpassad for personer med kognitiva
funktionshinder.
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Fig. 6 Handi Il —en kognitionsstodjande handdator fran Handitek.

Handitek har nu startat ett nytt projekt som syftar till att utveckla och utvardera funktionalitet och
anvandargranssnitt hos ett handdatorbaserat navigeringshjalpmedel som bygger pa handdatorn

Handi. Malgruppen &r personer med kognitiva funktionsnedsattningar, i forsta hand tidig demens,
och avsikten &r att de till en rimlig kostnad ska kunna forflytta sig sjalvstandigt i utomhusmiljder.

Projektet bestar av tva delar:

1. Funktions- och granssnittsutveckling
Utformning av funktioner och anvandargranssnitt kommer att utga fran Handiteks drygt 10-
ariga erfarenhet av att konstruera datorprogram for personer med kognitiva
funktionshinder, sérskilt erfarenheterna fran det handdatorbaserade hjalpmedlet Handi.
Utformningen kommer &ven att ske i samrad med potentiella anvandare och efter de
riktlinjer som finns i rapporten ”"Mobilt stadsorienteringsstdd for personer med kognitiva
funktionshinder, Delrapport 1: Informationsbehov for reseplanering och navigering”
(Handitek 2002) [PR 6].

2. Utvdérdering
Funktionalitet och anvandargranssnitt hos det utvecklade navigeringshjalpmedlet

utvérderas av personer med tidig demens i praktiska faltforsok enligt pa forhand utvecklade
och faststéallda utvarderingsinstrument. Medan faltférsoken pagar inférs mindre
modifieringar av anvéndargranssnitt och funktionalitet kontinuerligt.

For att mota kravet pa rimlig kostnad kommer navigeringshjalpmedlet att vara baserat pa
standardteknik och begransas i antal funktioner. Inom ramen for projektet kommer tva olika typer
av navigeringssystem att byggas. Det ena systemet bestar av handdator och GPS-mottagare och
byggs i fyra exemplar for utvarderingsandamal. Det andra systemet bestar av handdator, GPS-
mottagare och kompass, vilket avses kunna ge riktningsinformation aven vid stillastdende. Det ska
byggas i tva exemplar for utvarderingsandamal.
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Utvarderingen kommer att genomforas i samrad med demensforeningarna och demensteamen i
Leksand, Mora-Orsa och Raéttvik till vilka personerna som genomfor féaltférsoken ar knutna.

Projektet ska resultera i en rapport som sammanfattar utvecklingsarbetet och
utvarderingsresultaten samt specificerar forutsattningarna for hur ett handdatorbaserat
navigeringssystem for personer med tidig demens ska vara konstruerat och utformat. De kritiska
fragestallningar som projektet forvantas besvara genom praktiska faltforsok ar:

e Hur ska ett granssnitt vara utformat som malgruppen kan anvanda och kanner sig tillfreds
med?

e Kan malgruppen hantera den typ av osaker information som ett GPS-baserat system ger
(t.ex. till foljd av satellitskugga)?

e Vilka alternativ till GPS-information vid satellitskugga ar anvéndbara?

e Kravs formaga att kunna visa riktning vid stillastaende (dvs. finns det behov av
kompassinformation)?

Det langsiktiga resultatet &r en kommersiellt tillganglig produkt som uppfyller projektets syften
och mal.

9.2.3 Framsyn

Framsyn &r beteckningen pa ett stadsorienteringssystem, primart for synskadade. Det startade som
en forutredning som rapporterades 2002 [PR 7] och fortsatte med en praktisk forsoksverksamhet i
Borlange, rapporterad 2004 [PR 8].

Fig. 7 En tidig Framsyn-prototyp for metodutvérdering. Vagverket/ TFK.

Framsyn &r initierat av VVagverket och har drivits tillsamman med flera intressenter, bla. Banverket,
Institutet for Trafikforskning (TFK), Stiftelsen Teknikdalen och Voxit. Flera personer har varit
engagerade i utredningarna, men f.n. ar det personer fran Vagverket och TFK som ansvarar for
projektet.

Under 2005 har Framsyn 3 bedrivits. Det ar en forstudie som omfattar foljande:
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- Omvarldshevakning: Pagar liknande projekt och i sa fall var?

- Intresset hos andra aktérer: Vill andra vara med? Ar marknaden mogen att ta Gver for att
sa smaningom lansera en produkt/tjanst?

- Teknikinventering: Inventering av tekniken som finns tillganglig idag jamfort med den som den
forsta prototypen var byggd pa. Status for de 6vriga delarna sasom digitala

kartor, satellitnavigering, m.m.

- Anvandarna: Undersokning av anvandarnas instéllning och deras behov av ett sadant

hjalpmedel.

- Kritisk granskning: Ar vi pa ratt spar? Ska vi ta fram en produkt eller en tjanst?

- Demonstrationsforsok: Hur ser forutsattningarna ut for att genomfora ett
demonstrationsforsok i en storre skala och med ett sammankopplat system med
realtidsinformationssystem for kollektivtrafiken?

- Andra anvéndare: Vilka andra anvéandare kan tankas ha nytta/behov av ett sadant
system?

Framsyn 3 forvantas lagga grunden till en ny forsoksverksamhet, FRAM.

9.24 FRAM

FRAM - Flexible Real-time Assitance for Moving ar beteckningen pa en planerad
forsokverksamhet, baserad pa erfarenheterna i Framsyn 1-3. Projektets syfte &r att utveckla ett
handdatorbaserat resehjalpmedel som gor det mojligt for aldre och personer med olika
funktionshinder t.ex. synskadade, personer med kognitiva funktionshinder, och lattare former av
demens att forflytta sig utomhus. Det finns en klar koppling till kollektivtrafik — alltsa att
underlatta forflyttning fran t.ex. bostad och arbetsplats till kollektiva fardmedel och vice versa.
Projektplaneringen har till stor del gjorts av Handitek, som bl.a. kommer att bidra med
utvecklingen av Handi Il som navigeringshjalpmedel.

De platser som ndmns for forsoksverksamhet ar Borlange och Géteborg.

Drivande kraft &r Stiftelsen Teknikdalen i Borlange, och som partners ndmns — forutom Handitek —
bl.a. Institutet for Trafikforskning (TFK), Hjalpmedelsinstitutet (HI), Vagverket (VV), Banverket
(BV), GIS-institutet och Lunds Tekniska Hogskola (LTH).

9.2.5 Stockholms stad, Digitalt gdngvagnat

I samband med arbetet med att ta fram en lokal, digital vagdatabas for Stockholm har

det framkommit 6nskemal om att dven kunna fa in bl.a. parkvéagar och gangbanor i ett

nat — nagot som idag inte finns. Anvandningsomradena for ett sddant nat &r flera. Bland
manga mojliga nyttigheter dppnar sig méjligheten att med hjélp av navigatorer och
information fran ett digitalt gdngvagnat kunna orientera sig i stadsmiljon. Via sin
mobiltelefon, koppad till en navigatorenhet, skulle det vara mojligt for anvandaren att dels
fa information om sadant han eller hon passerar, exempelvis affarer, men ocksa hur vagen
fran startpunkt till mal ter sig, exempelvis: ”Alla dvergangsstéllen langs aktuell vag ar
ombyggda utom i korsningen Valhallavagen — Odengatan”. Tekniker som kan anvandas

i ssmmanhanget ar GPS, Bluetooth och RFID. Férdelen med att fa informationen via
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mobiltelefon &r att manga manniskor redan &r utrustade med en sadan; det behdvs alltsa inte ndgon
extra "manick” férutom sjalva navigatorn.

For narvarande pagar ett arbete med att lagga in alla gdngbanor och gangvégar pa Sédermalm i en
databas for att kunna gora en forstudie och underséka om detta ar nagot att arbeta vidare med. Hela
projektet drivs i Stockholms Stads regi via Trafikkontoret (TK).

TK har upphandlat projektarbetet fran foretaget Astando AB, som aktivt drivit projektet under
andra halvaret 2005 tillsamman med representanter for avnhamarna och andra experter i bl.a. en
referens- och en arbetsgrupp.

TK ansvarar genom Astando AB for sjélva ruttplaneringen (dvs har programvara for ruttplanering
baserad pa GeoMedia fran Intergraph) medan ett foretag, Mobile Sorcery (eller den som slutligen
bygger) ansvarar for att ordna den mobila delen av hela systemlésningen. En viktig aspekt i detta
arbete ar att den mobila I6sningen inte far vara proprietér, utan maste vara en grundteknik som
flera leverantdrer kan jacka in sig pa.

9.2.6 Goteborgs stad, KOLLA-projektet

KOLLA &r namnet pa det projekt som ska genomfora "Trafikforsorjningsplan 2005-2010,
Kollektivtrafik - &ven for funktionshindrade". Fardtjansten, Trafikkontoret och Vasttrafik
samverkar i projektet.

Fardtjanstforvaltningen, Trafikkontoret och Vasttrafik har gemensamt tagit fram en plan for hur
kollektivtrafiken ska fungera for dem som har det svart att ta sig fram i Géteborg. Sjélva karnan i
denna plan utgors av visionen "Kollektivtrafik for alla”, dvs. att alla ska ha tillgang till
kollektivtrafiken.

I visionen &r gransen mellan sarskild anropsstyrd kollektivtrafik och ordinarie kollektivtrafik
utsuddad. Alla Goteborgare erbjuds individuella transportldsningar och differentierat utbud av
tjanster. www.goteborg.se/resor&trafik

Planer finns pa att dven addera ett navigeringsprojekt, och da narmast FRAM.

9.2.7 Malmo stad

Aven inom Malmé kommun arbetar man med tillganglighetsfragor, men hittills har man enligt
uppgift inte planerat ndgon verksamhet som bygger pa elektronisk navigering eller liknande. Dock
finns det enskilda aktorer som har engagerat sig i delfragor. En sadan ar avknoppningsforetaget
fran HADAR - Regis Ekonomisk Forening.

Regis har av Stiftelsen Hadar fatt bidrag for att genomfara en forundersokning med malet att
skapa en projektbeskrivning for ”"Navigationskarta. Guidning och navigation for gravt
synskadade och blinda”. Regis menar att navigationssystem som finns pa marknaden idag

ar helt anpassade for fordon. Genom att utnyttja en befintlig navigationsprodukt skulle

den med viss modifiering och anpassning kunna utnyttjas till att guida gravt synskadade
fotgangare. Regis uppges ha kompetens inom datafangstomradet, dvs. att utifran olika
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slags kallor framstélla egna databaser. Man har ocksa for andamalet véardefulla kontaktytor, och ett
samarbete med en part som utvecklar navigationssystem ar en forutsattning for att ett projekt av
detta slag ska kunna genomforas. Regis har gjort preliminéra studier av navigeringsprodukterna
Trekker och Wayfinder.

En delrapport finns som beskriver hittills uppnadda delmal i projektet [UT 5].

En forundersokningens planeras, vars syfte ar att utforma en projektbeskrivning. Mera precist ar
syftet att

« inventera vilka tillgangliga produkter som finns pa marknaden,

o undersoka vilka presumtiva finansidrer som finns,

o etablera samarbeten mellan partners,

« bilda en referensgrupp,

« utreda vilka navigationstjanster som synskadade efterfragar och

« visa pa vilka metoder som kan anvéndas for att samla in nédvandig information.

Det finns flera mycket intressanta och viktiga dedicerade utredningar och projekt som pagar eller
planeras inom omradet navigering for personer med funktionshinder.

9.3  Ovriga utredningar

Att intresset for navigering for personer med funktionshinder ar accelererande visas av det stora
antalet utredningar, ans6kningar om projektmedel m.m. som kommit till sedan sekelskiftet. De
som bidragit till underlaget till denna utredning finns listade i avsnitt 20. Referenser, [AN 1- 4],
[PR 6 — 15] och [UT 1-8]. — Bland dessa kan speciellt namnas:

9.3.1 Mobilt stadsorienteringsstdd for personer med kognitiva funktionshinder

Projektet "Mobilt stadsorienteringsstod for personer med kognitiva funktionshinder”, Delrapport 1:
informationsbehov for reseplanering och navigering [PR 6] syftar till att utreda férutsattningarna
for och ta fram en principiell modell av ett handdatorbaserat reseplanerings- och
navigeringssystem. Del 1 av projektet har tva mal:

1. Attidentifiera brukarspecifika behov av mobil reseplanerings- och navigeringsinformation.
2. Att prioritera vilka typer av reseplanerings- och navigeringsinformation som bor
vidareutvecklas.

I rapporten beskrivs fem typer av kognitiva funktionshinder: lindrig utvecklingsstérning, forvéarvad
hjarnskada, lindrig demens, psykiska funktionshinder och diffusa minnesstorningar. For varje typ
av funktionshinder presenteras 6nskemal pa ett resplanerings- och navigeringshjalpmedel. Kapitlet
avslutas med en sammanstallning av funktionsbegransningar och 6nskemal pa hjalpmedlet. Vidare
identifieras och definieras mobilitetssituationer, vilket inkluderar planering, forberedelse och
genomfdrande av resa.

Resultatet av en inventering av befintliga system for reseplanering och navigering avsedda for

personer med kognitiva funktionshinder redovisas ocksa. Inga reseplaneringssystem for personer
med kognitiva funktionshinder finns pa marknaden.
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Fyra forsok till att utveckla system som kan ge begrénsad navigeringshjalp presenteras, samt tre
exempel pa individuell anvandning av navigeringshjalp i fordon [PR 6].

9.3.2 Informationstjanster for funktionshindrade

| Véagverkets projektforslag “Handikapp tillaggsdatabas 2002” foreslas att en tillaggsdatabas med
hénsyn till funktionshindrades behov ska skapas och kopplas till den nationella vagdatabasen —
NVDB. SWECO redovisar har en forstudie baserad pa Vagverkets forslag. Den utgar fran
tjanstebehovet hos synskadade och rérelsehindrade [PR 9].

9.3.3 Stadsorienteringsstdd for personer med kognitiva funktionshinder

Ett av malen med detta projekt har varit att beskriva de funktioner ett system bor baseras pa. De

prioriterade funktionerna bygger pa de i delrapport 1 (se 9.3.1 Mobilt stadsorienteringsstod...)

definierade informationsbehoven. Féljande diskuteras i rapporten:

. Reseplanering — En funktion som hjélper anvandarna att hitta en lamplig resa mellan tva
punkter utifran anvandarens behov. Funktionen hjalper anvandaren med fardval, tider,
bytespunkter m.m.

. Navigering — Med navigering avses en funktion som med hjalp av realtidsinstruktioner ser till
att anvandaren haller sig till resplanen.

Lagring av individuella resmal — Med denna funktion kan anvéandaren lagra aterkommande
malpunkter (t.ex. hemmet och skolan).

. Nedrakningsfunktion — Nedrékningsfunktionen syftar till att hjalpa anvéndaren att passa tider.

. Redigera profil — Anvandarens forutsattningar lagras i en profil. Férutsattningarna kan vara av
typen: undvik resor dar tunnelbana ingar.

For att kunna utveckla reseplanerings- och navigeringstjanster for personer med kognitiva
funktionshinder kréavs en databas dar gang- och cykelvagar (GC) finns representerade. Inom vissa
kommuner finns delar av denna information men inom de flesta saknas den. Det saknas dessutom
kunskap om hur denna modell av GC-nétet bor se ut for att mojliggora reseplanering och
navigering.

Det ar formodligen svart att skapa ett system som passar alla lanstrafikbolag. De flesta
lanstrafikbolagen har idag system for reseplanering, men dessa skiljer sig vasentligt at i fraga om
kvalitet och teknisk 16sning. Det vore battre om det diskuterade systemet hamtade all information
om kollektivtrafiken fran en kalla. Ett foretag som skulle kunna gora ansprak pa att vara denna
centrala dataforsorjare ar Samtrafiken. Samtrafiken samlar idag in information om bl.a. avgangar
fran samtliga lanstrafikbolag samt de storre tagoperatorerna [PR 10]. www.samtrafiken.se
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9.3.4 Tatortsnadra skog for manniskan

Utredningen Téatortsnara skog for ménniskan ar ett EU-projekt i vilket bl.a. beskrivs en
klassificeringsmetodik rérande stigar for rekreation i tatortnara skogar. Den &r en av de fa som
belyser nyttan av GPS-funktionen for rullstolsburna personer.

Metoden man anvant &r GPS-baserad. Man arbetar med en handdator med GPS-funktion och
lagger relativt enkelt och snabbt in information om karaktéren pa t.ex. tatortsnara skogar. Vikten
av att ha korrekt information infor en fard genom en skog kan vara till fordel for alla, men speciellt
for personer med olika typer av funktionshinder. Avsikten &r att sadan information ska kunna
ldggas in som ett komplement till den information som finns i NVDB eller lokala vagdatabaser
[BK 3].

9.3.5 Mojligheter med RFID

Mojligheter med RFID é&r en utredning fran foretaget Propempo. Utredningens malsattning har
varit att ta fram underlag for att bedoma hur RFID-teknik (Radio Frequency Identification) kan
anvandas inom hjalpmedelsomradet. Projektet syftade till:

att beskriva teknik, allmanna tillampningsomraden och kostnader for RFID-tillampningar,
att kartlagga befintlig anvandning av RFID-teknik for personer med funktionshinder,
att identifiera signifikanta egenskaper hos RFID-tekniken utifran ett hjalpmedelstekniskt
perspektiv samt

o att foresla nya RFID-tillampningar eller vidareutveckling av befintliga tillampningar for
personer med funktionshinder.

For att ta till vara den hjalpmedelstekniska potentialen hos RFID foreslar utredaren att
Hjalpmedelsinstitutet initierar aktiviteter for att tillférsakra:

e att standarder for RFID-tillampningar utvecklas i harmoni med *design for alla’ sa att
man undviker att genom regelverken skapa tillganglighetsbarriérer eller att man forbiser
att inkludera tillganglighetsbeframjande krav.

e att databarare pa konsumentprodukter i sa stor utstrackning som majligt ska kunna
anvandas tillsammans med hjalpmedel eller andra underléattande apparater.

e att infrastruktur for informations- och kommunikationsteknik respektive fysisk miljo
byggs i harmoni med *design for alla’ dven nar man inkluderar RFID-baserad teknik.

e att RFID Overvédgs som ett alternativ eller komplement till andra tekniker vid utformning
av tillganglighetsatgarder vid renovering eller nybyggnation av offentlig infrastruktur.

e att svenska hjalpmedelsutvecklare far kinnedom om RFID och stimuleras att utveckla
RFID-baserade hjalpmedel och tillganglighetsatgarder. Utveckling bor bl.a. bedrivas nar
det galler hjalpmedel baserade pa mobila plattformar och atgarder for att gora smarta hus
smartare [UT 7].
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9.3.6 Viktigt Meddelande till Allméanheten
Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) dr ett larmsystem som administreras av Statens
Raddningsverk (SRV).

VMA erbjuder larmmaojligheter till storre eller mindre delar av allménheten, framst akustiska larm
genom utomhus placerade sirener. Mest kanda har sadana larmsignaler varit i samband med
krigssituationer — for svensk del i samband med andra varldskriget. | fredstid anvands sirenlarm
vid storre olyckor som beror allmanheten, t.ex. utslapp av farliga @mnen vid industriolyckor.
Numera forvantas allmanheten lyssna pa lokalradio eller titta pa lokal-TV for mera detaljerad
information om vilka atgarder som ska vidtas. For de flesta manniskor har systemet en acceptabel
niva av sakerhet, men for vissa grupper av funktionshindrade ar det inte sa. Framst géller det
gruppen dova och gravt horselskadade, som inte nas av den akustiska signalen och darfor inte kan
forvantas vidta adekvata atgérder.

Situationen ar givetvis inte tillfredsstallande, och sedan flera ar tillbaka har problemet bearbetats
utan att en handlingsplan annu utarbetats. Pa uppdrag av Raddningsverket har dock en
forutredning genomforts i Angpanneféreningens regi under 2005. Denna har resulterat i forslag p&
forsoksverksamheter baserade pa SMS och CBS — Cell Broadcast Service — under de narmaste
fem aren. CBS dr en standardiserad funktion i GSM- och 3G-systemen, som innebar att
natoperatoren kan skicka ett meddelande till samtliga abonnenter som befinner sig inom tackning
for en specifik basstation.

VMA-problematiken ligger utanfér denna utredning, men det ar inte uteslutet att framtida
navigeringsutrustningar aven kan forses med VMA-faciliter for t.ex. dova anvandare.

Vissa dvriga utredningar har en mindre stark koppling till sjalva navigeringsproblematiken men ar
anda intressanta. De kan komma att ha betydelse for ett navigeringsprojekt pa lite langre sikt.

10. AKTORERNAS UPPFATTNINGAR

De viktigaste aktorerna finns inom vissa handikappforbund, samhallsorgan, forskningsinstitutioner
och foretag. Det har givetvis inte varit mojligt att kontakta alla som kan ténkas ha intresse,
kunskaper eller aktiviteter inom omradet, men forhoppningsvis har de viktigaste identifierats. De
finns listade i Bilaga 4. Resultatet redovisas vad galler handikapprdrelsen i form av
sammanfattningar av intervjuerna. | 6vrigt redovisas resultaten i form av beskrivningar av
regelverk, system och metoder, produkter mm.

10.1 Handikapproérelsen

Samtliga ndamnda forbund tillskrevs i april 2005 med inbjudan till medverkan. Se Bilaga 5.
I maj 2005 gick ett paminnelsebrev ut till samtliga. Tretton av dessa samt ytterligare ett
par utanforstaende stéllde upp pa en intervju och e-postkommunikation. Nagra av de
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6vriga angav bristande resurser eller inget skél alls for att inte medverka. De som deltagit genom
intervjuer har varit:

Afasiforbundet i Sverige

De Handikappades Riksférbund (DHR)

Forbundet Funktionshindrade Med Las och Skrivsvarigheter (FMLS)
Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB)

Horselskadades Riksférbund (HRF)

Riksfdreningen Autism

Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn (DHB)
Riksforbundet for Social och Mental Héalsa (RSMH)

Riksforbundet for Utvecklingsstérda Barn, ungdomar och vuxna (FUB)
Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)

STROKE-Riksforbundet

Synskadades Riksférbund (SRF)

Intervjuernas syfte var att utan speciella forbehall ta reda pa hur forbundets medlemmar i
allménhet uppfattat behovet av stdd i sin orientering och navigering utomhus och i storre
inomhusomraden, tex. kdpcentra och gallerior. Inget speciellt frageformuléar anvandes utan
forbundens foretradare fick utan styrning presentera sina problem och 6nskemal. Nedan féljer en
resumé, granskad av respektive intervjuperson, av vad som framkommit vid intervjuerna. Denna ar
kompletterat med vissa demografiska uppgifter, framst hamtade fran Hjalpmedelsinstitutets
statistik pa dess hemsida: www.hi.se

De blivande brukarnas uppfattning &r en viktig grund for utformningen av ett projekt inom
navigeringsomradet.

10.1.1 Afasiforbundet

Afasi och sprakstorningar kan yttra sig pa manga olika satt och ha manga olika orsaker.
Gemensamt ar att dysfunktionen leder till problem att kommunicera — ofta sa att man far
ett oklart tal samt svarigheter att skriva och lasa. Till detta kommer en rad mer eller
mindre uttalade kognitiva stérningar som kan leda till memoreringsproblem,
koncentrationssvarigheter, problem med tidsuppfattningen m.m. — Konsistens ar
uppskattat av afatiker och dem med sprakstérningar sa att man kanner igen sig i miljon
och bland produkter och tjanster.

Antalet afatiker i olika aldrar ar daligt kartlagt, men uppskattningasvis far ca 15 000
personer per ar nagon form av hjarnskada som leder till afasi.

| forskoledldern har ca 8-10 % av alla barn ndgon form av sprakstérning och 1-2 % har en
grav sprakstorning dar svarigheter kvarstar i nagon form i vuxen alder. En sprakstdrning
ar oftast medfodd och upptécks vanligen i samband med 3-arskontrollen pa
Barnavardscentralen.

Genom initiativ fran Afasiforbundet drivs numera s.k. Prova P4 Rum (PPR) pa 55 platser
i landet, finansierade av kommunerna och/eller landstingen. Vid dessa kan afatiker
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praktiskt bekanta sig med olika typer av kommunikationshjalpmedel, t.ex.
videokommunikationsutrustning och talsyntesprogram. Genom dessa PPR kan deltagarna fa en
praktisk uppfattning om vad som bést passar honom eller henne. Tyvérr har samhéllet dalig
beredskap att folja upp de vunna erfarenheterna i form av tillhandahallande av hjalpmedel for
gruppen. Ett annat problem ar att forskningen inom omradet ar mycket begransad. Teknisk
rehabilitering ar darfor sallan evidensbaserad (baserad pa obestridliga fakta) utan mera av typen
"trial and error’.

Undantag fran det ovan namnda ar skola och arbetsliv, dar tilldelningen av hjalpmedel kan vara
betydligt generdsare an for ADL-situationen. Elever har ratt att fa stod och hjalpmedel i skolan och
manga ganger far eleven t.ex. datorer med talsyntes for sitt arbete i skolan. Det hander dock att
man kan fa vénta pa att fa sitt hjalpmedel och ibland brister det i kompetens hos skolpersonal kring
program som eleven far installerat. For att kunna gora sina laxor i hemmiljon beh6vs samma
dataprogram i hemmet. Detta kan dock vara svarare att fa tillgang till da datorn manga ganger
tillnor skolan och inte &r personlig. Det kan innebéra att eleven har svarigheter att gora sina laxor.

| arbetslivet ar det relativt val forsorjt med utrustning. Malgruppen *Sprakstorning i arbetsfor
alder’ har oftast nagon form av sysselsattning. For afatiker har detta med utrustning i arbetslivet
dock ett begransat vérde eftersom flertalet afatiker i arbetsfor alder inte har ndgot forvarvsarbete.

Da det mera specifikt galler navigering, alarmering och positionering rér problemen narmast
granssnittsfragan. Manga afatiker ar aldre och har svart med fingermotoriken och darmed
tangentbord med sma knappar. Datorer och mobiltelefoner &r ofta ”laddade” med méangder av
finesser som ofta ar atkomliga endast genom logiskt sokande i menyer, vilket kan vara svart for
malgruppen. Detta kan ocksa galla for dem med sprakstorning.

Kommunikation maste kunna ske pa annat satt an genom att tala, skriva och lasa. Att peka och
vélja funktion bland symboler &r att foredra och anvéndning av syntetiskt tal kan vara att foredra i
stéllet for eller som komplement till text.

Den ideala navigatorn ska vara sa liten att den kan medforas i fickan, men ha s stor visuell display
att den ar lampad att visa kartor och olika symboler. Tangenterna maste vara storre an pa dagens
mobiltelefoner — eventuellt integrerade som virtuella touch-tangenter pa skarmen. En kamera i
navigatorn ar intressant for att kunna skicka bilder fran den plats dar man befinner sig.
www.afasi.se. www.hi.se/statistik/afasi.shtm

10.1.2 DHB - Ddva, horselskadade barn och ungdomar

Enligt tillganglig statistik finns det ca 1300 déva barn och ungdomar i aldern 0 — 19 ar. Av
horselskadade barn aterfinns 700 — 800 i forskolan och 3000 i den vanliga, obligatoriska skolan.
Det finns ca 800 horselskadade barn med ytterligare nagot funktionshinder, t.ex. en
utvecklingsstorning, i sérskolan.

Behovet av lokalisering av "bortsprungna” barn och moéjligheter for barn att kunna larma
vid behov ar inte specifikt for dova och horselskadade barn (och deras foraldrar!), men pa
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grund av problem med den verbala kommunikationen ar dessa barn mera utsatta &n andra. Att i ett
utsatt ldge med en mobiltelefon tex. med férprogrammerad knapptryckning snabbt kunna ringa
hem och meddela sig ar en mojlighet for horande barn. Men for déva barn gar det inte. Undantag
ar om bade barnet och foraldrarna har tillgang till 3G-telefoni, da man kan tanka sig att man
kommunicerar med hjalp av teckensprak. En sadan kommunikation kan naturligtvis tankas mellan
barnet och en servicefunktion, t.ex. en tolkcentral. Dessa mojligheter galler forstas bara om barnen
ar sa gamla att de klarar av att hantera t.ex. en mobiltelefon. Barnen maste ha natt en alder av 4-5
ar for att denna mojlighet ska vara aktuell.

For mindre barn behovs maéjlighet till nagon form av passiv uppféljning. En sadan far inte krava
nagon aktivitet fran barnets sida.

Manga déva barn i aldrarna sex ar och uppat har lart sig anvanda SMS-funktionen, men bl.a. darfor
att SMS-funktionen inte medger sandning av larm (motsvarande 112) &r detta inte ndgon generell
utvdg. (Forsoksverksamhet med SMS till nédnumret 112 pagar och avslutas ar 2006. Den bedrivs
av PTS och SOS Alarm tillsammans./Forf:s anm.)

En speciell problematik géller déva barn med invandrarbakgrund. Har finns manga olika
situationer att beakta: déva barn till hérande foraldrar, déva foraldrar till hérande barn, nar bade
foraldrar och barn ar dova, men dar foraldrarna inte kan teckensprak och andra liknande
situationer. Till dessa beskrivbara omstandigheter kommer mera svargripbara som analfabetism
hos de vuxna, ovilja att erkanna ett barns funktionshinder, svarigheter med sprakinlarning, etniskt
betingade sociala aspekter m.m.

Problematiken galler dven horselskadade barn, som kan ha svart att uppfatta tal och sjalva
producera fullt forstaeligt tal — vilket for 6vrigt aven galler barn med sprakstorning.

Integritetsfragan i samband med évervakning och uppféljning maste beaktas. Vissa personer, inte
minst bland invandrare, ar kénsliga for det som ett lokaliseringssystem skulle innebara av
overvakningsmojlighet.

Sammanfattat: ett system som gor det mojligt for dova barn att sjalva larma och kommunicera pa
lampligt satt i ett nodlage ar onskvart, liksom system for anhdriga och vardare till dova barn som
gor det mojligt att kunna lokalisera dem. www.dhb.se

10.1.3 DHR - De Handikappdes Riksforbund
DHR foretrader framst personer med rorelsehinder. Detta kan yttra sig som svarigheter att forflytta
sig och/eller svarighet att anvanda armar och hander.

Enligt tillganglig statistik har ca 300 000 - 400 000 personer i aldrarna 16-84 ar i Sverige problem
att forflytta sig for egen maskin, allt fran nagra meters snabb forflyttning till fots till att vara
beroende av rullstol. Det finns ca 130 000 rullstolsanvéndare i landet.

Svara rorelsehinder ar starkt korrelerade till alder: 50 % av malgruppen ar 6ver 85 ar. Det finns ca
7 000 barn och ungdomar i aldern 2-17 ar med mattligt till svart rorelsehinder.
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Det ar viktigt att rorelsehindrade personer bade kan navigera sjalv och fa hjélp vid behov.
Alarmeringen skall kunna vara bade passiv och aktiv, men det &r viktigt att anvandaren sjalv kan
bestdmma om och nér larm ska sdndas. — En utrustning bor vara som en mobiltelefon (GSM eller
3G) med inbyggd GPS och bra display. Den ska kunna programmeras pa for anvandaren onskvart
satt, t.ex. sa att man genom att mata in en kod aktiverar utrustningen sa att man kan bli lokaliserad
under vissa, forutbestimda omstandigheter. Det ar speciellt viktigt vid séndning av 112 att anropet
gar fram dven om man inte har en trafikduglig kontakt med sin operator, oavsett var man befinner
sig och oavsett vilken operatér man har. Detta kan ordnas genom att man plockar ut SIM-kortet,
men sa krangligt ska det inte behova vara!

Viktiga egenskaper for en navigator for rorelsehindrade ar:

- integrerad I6sning PDA — Mobiltelefon — GPS.

- rimlig noggrannhet i positionsbestdmning (+/- ca 5m).

- mojlighet att sanda larm och bli lokaliserad via en larmcentral.

- tillgang till relevanta kartor for gangtrafik.

- god funktionalitet aven utanfor gatuomraden t.ex. parker och strovomraden.
- stor och kontrastgod skarm.

- enkla inskrivningsmojligheter (pekskarm eller utvikbart tangentbord).

- latthanterlighet.

- lag stromfoérbrukning.

- acceptabla ekonomiska forutsattningar for anskaffning och anvandning.

For rullstolsburna med forlamningar i de 6vre extremiteterna finns behov av talstyrning av
navigatorn. www.dhr.se. www.hi.se/statistik/rorelsehinder.shtm

10.1.4 FMLS - Forbundet Funktionshindrade Med Las- och Skrivsvarigheter/Dyslexi

Man raknar med att det finns atminstone 400 000 personer med dyslexi — en specifik form av las-
och skrivsvarigheter — i Sverige, och atskilliga fler om man tar hansyn till alla former av las- och
skrivsvarigheter. Ett okant antal — men sannolikt farre — har dyskalkyli, dvs uttalade svarigheter att
hantera mangder och matematiska begrepp. Det finns 6verlappningar mellan grupperna, men ocksa
manga med “renodlade” symtom.

Symtomen kan variera mycket, men gemensamt ar mer eller mindre uttalade svarigheter att
"avkoda” texter respektive forsta begrepp sasom méngder och tidsrymder. Praktiskt kan det yttra
sig som stora svarigheter att lasa, d&ven kortare texter, utan att samtidigt ”ljuda”, vilket givetvis
leder till stor fordrojning vid lasning av t.ex. gatskyltar, SMS-meddelanden m.m. Kannetecknande
for manga ar brist pa automatiserad lasformaga. Vissa personer kan visserligen lasa snabbt men
kan inte samtidigt "avkoda mentalt”, dvs. forsta vad de laser — detta trots normal intellektuell
kapacitet. Andra laser langsamt men forstar och kommer ihag bra vad de last. — Dyskalkylin
medfor dven svarighet att uppfatta avstand i tid och rum.
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Hjalpmedel for dessa grupper har tal som gemensam ndmnare. Daisy-spelare for talbdcker har
kommit att spela en stor roll, liksom andra talbaserade media (fickminnen i stéllet fér papper och
penna, talsyntesbaserade displayer mm.) Aven talstyrning &r intressant som ersattning for
tangentbord.

Vid sidan av dessa mer eller mindre valkanda problem tillkommer ofta sddana som har med minne
och orientering i tid och rum att gora. Olika minnes- och organiseringsstodjande hjalpmedel &r
darfor intressanta. Ett sadant kan vara en PDA med paminnelsefunktioner, vilket avsevart
underlattar organisering av vardagen. Anvéandarna kan ha svart att klara kartor — och &ven verbala
beskrivningar av fardrouter. Begreppen hoger och vanster kan ibland vara omgjliga att utnyttja i
saval skrift som tal. Daremot &r t.ex. en pil pa en display bra nar det géller att uppmana till hoger-
eller vanstersvang. En PDA med ett uppmarksamhetspakallande "pling” och darefter en pil som
visar den riktning man ska ga kan vara en losning. www.hi.se/statistik/las_skriv_dyslexi.shtm,
www.fmls.se.

10.1.5 FSDB - Foreningen Sveriges Dovblinda

En dovblind persons funktionshinder leder givetvis till en rad problem i det dagliga livet, inte
minst svarigheter att kommunicera med okanda personer i omgivningen. Detta i sin tur leder till
behov av hjalpmedel som mojliggdér kommunikation med servicecentraler eller liknande eller
hjalpmedel som stoder oberoende t.ex. vid forflyttning utanfor bostaden. Bara en sa enkel sak som
att bestalla taxi och sen tala om for chaufforen vart man vill aka kan vara narmast omajligt. Om
man dessutom blir avslappt pa fel stalle kan paniken vara nara.

Om man har synrester kan mobil kommunikation baserad pa SMS fungera, men displayen maste
vara stor och tydlig. Ett alterantiv ar en mobiltelefon med punktskriftsdisplay.

Mojligheten att skicka larm ar viktig, men f.n. maste sadant ske med hjalp av text till SOS Alarm i
stallet for med hjalp av teckentolkning under tider da formedlingstjansten for bildtelefoni har
stangt.

For den som ar dév med synrester uppskattas 3G:s mojligheter — t.ex. att sainda med teckensprak
och ta emot via text (SMS). Mera av kreativa l6sningar — kombinationer av tal, text och
teckensprak i olika kommunikationssituationer — efterlyses, och storre flexibilitet vad géller att nd
saval privatpersoner som tolkar och samhallsorgan pa den enskildes villkor.

Mojlighet till lokalisering av enskilda via nagot Gvervakningssystem ar bade bra och viktigt, givet
att det sker med den enskildes medgivande. Sakerheten gar fore integriteten i sadana fall.

For den som helt saknar synférméaga men har horselrester ar ett navigeringshjalpmedel som stoder
med verbal information nér sa behdvs intressant.
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Behovet av stod ar tvafalt: dels information om riktningar och postitioner, t.ex. relaterat till gator,
affarer m.m, dels information om hinder i form av vagarbeten, utstéllda skyltar, slarvigt parkerade
cyklar o.dyl. — Alltsa dels lagrad information i form av kartrelaterad vagbeskrivning, dels pa annat
sétt levererad information av temporért slag. —

Storstaderna far alltfler kdpcentra o.dyl. i form av gallerior, stormarknader och underjordiska
gangstrak som alla har det gemensamt att GPS inte &r ett anvandbart navigeringssystem dar.

Kameramobiler, dvs. mojligheten att via mobiltelefonen sédnda bilder av den omgivning man
befinner sig i till en servicecentral, som dérefter kan ge végledning uppfattas som intressant.

Enligt FSDB finns det ca 1300 dévblinda personer i landet, varav ca halften ar éver 80 ar.
De flesta har antingen horselrester eller synrester som pa nagot satt kan utnyttjas for t.ex.
anvandning av ett navigeringshjalpmedel.

Sammanfattat: for dovblinda personer med horselrester &r orienteringsstod i form av frekvent och
lattatkomlig, talad positionsinformation intressant att prova och for dovblinda med synrester kan
3G-telefoner med kamera vara anvandbara for saval skarmlasning som
teckensprakskommunikation. www.hi.se/statistik/dovblindhet.shtm, www.fsdb.se.

10.1.6 FUB - Foreningen Utvecklingstorda Barn, Ungdomar och Vuxna

Antalet personer med utvecklingsstérning i Sverige uppskattas till ca 37 000. Siffran relaterar till
personer som gar i sarskola eller far insatser enlig Lagen om stod och service (LSS) till vissa
funktionshindrade. Om man emellertid relaterar till intelligensnivan motsvarande 1Q 70, finns det
ca 200 000 — 300 000 under denna gréns.

Fundamenta for FUB ar hjalpmedel som stoder brukarnas sjalvstandighet och inflytande, varfor
beslutstdd i olika former &r prioriterade.

Viktigt ar att personer med utvecklingsstorning far tillgang till en lattanvand navigator med snabb
tillgang till personlig assistans samt enkel larmmajlighet.

Tankbar realisering &r en PDA/3G-telefon med kamera, GPS med talstod och exempelvis
pictogram som alternativ till text.

Det finns flera olika produkter pa marknaden som ar intressanta, men ingen som klarar alla krav.
Befintliga PDA och 3G-kameramobiler med GPS ar en bra grund, men mycket enkel teknik for
alarmering behdvs ocksa. www.fub.se. www.hi.se/statistik/utvst.shtm

10.1.7 HRF - Horselskadades Riksforbund

Gruppen horselskadade i Sverige ar mycket stor. Enligt HRFs arsrapport 2005 hade ar
2003 13,2 % av befolkningen i aldern 16-84 ar nedsatt horsel (definierat som nekande
svar pa fragan ”Kan Du utan svarighet hora vad som séags i samtal mellan flera, med
eller utan horapparat?”). Det totala antalet i intervallet 0 — 110 ar berdknades da till dver

35


http://www.hi.se/statistik/dovblindhet.shtm
http://www.fsdb.se/
http://www.fub.se/
http://www.hi.se/statistik/utvst.shtm

1 miljon personer. Andelen i aldern 16 — 84 ar har ¢kat fran drygt 10 % 1984 till 13,2% ar 2003.
Antalet véxer starkt med okande alder, men pa senare ar har en bade absolut och relativ 6kning
skett dven bland befolkningen i yrkesverksam alder.

Generellt har inte horselskadade andra problem med navigering, alarmering och positionering an
andra medborgare. Undantaget &r varseblivning av signaler och att hora tillrackligt bra i t.ex. en
mobiltelefon. For dessa finns dock numera ganska bra horselslingor som induktivt kopplar till
horapparaten.

En utrustning baserad pa 3G och GPS forefaller intressant. — Dock maste behovet av forstarkning
alternativt induktiv koppling till hérapparat beaktas! www.hi.se/statistik/horselskada.shtm,
www.hrf.se

10.1.8 Riksforbundet Autism
Autism ar ett allvarligt funktionshinder som oftast beror pa en biologisk, medfodd,
hjarnfunktionsstérning. Det finns drygt 2000 barn med autism i Sverige.

Man talar idag om autismspektrumdiagnoser (ASD) och menar da:
e Autistiska syndrom (t.ex. autism, klassisk autism, Kanners syndrom)
e Asperger syndrom (kallas ibland hdgfungerande autism)
e atypisk autism (t.ex. PDD-NQOS, dvs. autismliknande syndrom)

ASD innebar gemensamma svarigheter i olika svarighetsgrad inom omradena:
1. Begransad formaga till msesidig social interaktion
2. Begransad formaga till dmsesidig kommunikation
3. Tendens till ett repetitivt beteende och specialintressen

Det ar dven vanligt med svarigheter inom omradena motorik, tal- och sprakproblem,
perceptionsstérningar, uppmarksamhetsstorning, impulsivitet, hyperaktivitet och/eller
underaktivitet, automatisering, motivation, arbetsminne/tidsuppfattning, inlérning och
somnsvarigheter. Brister ar vanliga i mentaliseringsprocesser, dar man t.ex. har svart att
forstd att andra tanker eller kanner annorlunda och i langden en samre férmaga att forsta
andras avsikter och darmed dra slutsatser om skeenden. Det verkar som om personer med
ASD, mer fragmentariskt uppfattar saker (detaljseende) och en langre tankeprocess kan
behdvas for att se sammanhang och mening. Vanligt ar svarigheter att generalisera

(en svarighet att anvanda en tidigare erfarenhet i en ny, liknande situation) samt svarigheter
med att forsta tidsperspektiv och att anpassa tid/planera/organisera sin tillvaro for att na ett
senare mal.

Det kravs stor forstaelse av omvarlden for att hjalpa och underlatta for personer med
ASD. Stressen av att uppfatta varlden som annorlunda, for vissa oférutségbar, ar viktig att
ké&nna till och att den kan orsaka aggressivitet och sjalvskadande beteende (vanligast vid
autistiskt syndrom). For samtliga diagnoser inom autismspektrumet &r depressioner och
angestsyndrom vanliga. Ytterligare stress, jakt och otydligheter i tillvaron, an vad
funktionshindret sjalv ger, bor i mgjligaste man undvikas. Det finns inget som tyder pa att
manniskor med autism skulle sakna kanslor. Svarigheten ligger i att i alla lagen uppfatta
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andras kanslor, reflektera och uttrycka sig. Personer med ASD kan vara mycket olika. Ofrivillig
beréring kan upplevas som mycket obehagligt. Sjalvstandig forflyttning &r ofta forknippat med
stora svarigheter. Ett navigeringshjalpmedel ar salunda valkommet och bor:

vara anvandarvanligt — utan krav pa god finmotorik.

vara anpassat for malgruppens kognitiva svarigheter och med minnesstod.

ha en forutsagbar och tydlig struktur.

ha en forutsédgbar presentation med bra display och med mdjlighet till individuella
bilder/texter.

- ta hansyn till perceptionsstérningar (mojlighet till anpassade ljud och ljussignaler).
- ha nédanropsmojlighet med mobil kommunikation i tal och skrift.

Minst lika viktigt r att personal pa den service- eller larmcentral som man kan komma i kontakt
med som anvandare av ett navigeringshjalpmedel har forstaelse for och kunskap om anvandarens
problem. Den bor kéanna till svarigheter vid autism och kunna hantera alterantiv kommunikation
och tekniker for att underlatta impulskontroll och avslappning i stressande situationer.
www.autism.se. www.hi.se/statistik/autism.shtm

10.1.9 RSMH - Riksforbundet Social och Mental Halsa

Enligt tillganglig statistik har ca 200 000 personer i Sverige svara besvar av dngslan, oro och
angest. Ca 2% av barn och ungdomar upp till 18 ar har haft kontakt med barn- och
ungdomspsyKiatrisk dppenvard. Bland vuxna har 1,5 % psykotiska syndrom och av dessa en
tredjedel schizofreni.

Det gar givetvis inte att kompensera for de direkta konsekvenserna av psykiatriska symptom med
tekniska hjalpmedel, men vél for med dessa sammanhangande féljdproblem. Dessa &r framst av
kognitiv art — att halla koll pa tider, att veta var man ar, att kanna trygghet genom att snabbt kunna
fa hjalp osv.

Det gar inte att pa forhand saga hur ett kognitivt hjalpmedel ska vara beskaffat for att bast betjana
gruppen. Inom gruppen finns personer med intellektuella och andra férmagor precis som i
normalpopulationen, varfor hjalpmedlen maste kunna anpassas efter individuella behov. Detta gérs
lampligen pa mjukvarusidan.

Oavsett tekniken maste det givetvis finnas ett system som svarar for stod och vagledning — nagon
form av service- eller larmcentraler. Ett sddant dr ”Nationella hjélplinjen” — en forening dar bla.
RSMH ar medlem. Till denna kan man ringa till telefonnummer 020 — 22 00 60 och fa hjalp med
praktisk radgivning, samtalsstod och i mer akuta fall bli koppad till SOS Alarm. Verksamheten,
som finansieras av Socialdepartementet, syftar till dygnet-runt service. F.n. finns det bara resurser
for ca 1/3 av denna tid, och linjen ar da hart belastad. Det pagar en utredning inom
Socialdepartementet om bl.a. telefonjourer och Nationella hjalplinjens framtida utformning beror
mycket pa vad utredningen kommer fram till.
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RSMH skulle gérna se en kartlaggning av behoven bland medlemmarna, vilket &r nodvandigt for
att kunna bedoma efterfragan av en eventuell navigeringstjanst. www.rsmh.se,
www.hi.se/statistik/psyk.shtm

10.1.10 SDR - Sveriges Dévas Riksforbund

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) har ca 114 000 personer i landet en grav horselskada eller
dovhet. Den senare gruppen uppskattas till ca 10 000 personer. Av dessa har ca 5000 blivit déva
fore sprakinlarningen och lika manga efter. For barndoms-dova ar teckenspraket det naturliga
spraket och for vuxenddva ar det skriven svenska.

For SDR &r larmmojligheten viktigare an positionerings- och navigeringsmojligheten. Ett problem
ar att dova, som anvander SMS inte kan na SOS Alarm direkt. Ett projekt pagar for att 16sa
problemet. SMS uppfattas dock som en inte fullgod kommunikations- och larmméjlighet pa grund
av att det inte baseras pa en realtidskommunikation.

For dova erbjuder 3G med dess rorliga bildkommunikation en efterlangtad mojlighet till
realtidskommunikation med teckensprak. SDR skulle gérna se att horandes talkommunikation i
samband med alarmering fick en parallell for déva i teckensprakskommunikation. Som det ar i dag
kan den som &r dov eller gravt horselskadad i och for sig larma fran t.ex. en sakerhetstelefon, men
inte meddela sig med mottagaren. Man far ringa upp tolkcentralen i Orebro och via denna larma
polis etc.

Sammanfattat: for SDR ar larmmaojligheter och kommunikation pa teckensprak i sasmmanhanget
prioriterade fragor da det galler navigering. www.sdr.se.
www.hi.se/statistik/dovhet _horselskada.shtm

10.1.11 SRF - Synskadades Riksférbund

Enligt Statistiska Centralbyran har ca. 115 000 personer i landet en synskada, som innebar att de
t.ex. inte kan l&sa en vanlig text i en dagstidning dven om de har basta optiska korrektion med
glasogon eller linser. Enligt samma kélla har 15 000 av dessa grava synskador, och en minoritet av
dem har inga anvénbara synrester alls.

PDA, GPS och mobiltelefoner — speciellt 3G med bildméjligheter — &r intressanta, men alla
maste vara forsedda med talad information och i férekommande fall punktskriftsdisplayer. |
inomhusmiljoer maste GPS-baserade system kompletteras med nagon form av
kortdistansradiokommunikation, t.ex, Bluetooth och RFID. Detta senare koncept ar intressant
eftersom det kan ge stod pa manga och olika sétt, allt fran neutral information om namn pa
gangstrak till information om vilka affarer man passerar och vilka eventuella specialerbjudanden
de har. Dessa senare faciliteter ska vara tillgangliga endast pa uttrycklig dnskan fran anvandaren.
Awven vagledning om hur man hittar till ndrmaste resturang eller apotek osv. skulle vara
uppskattad.

Vid sidan av de mobila faciliterna ar synskadade beroende av att skaffa en "mental” karta av

den omgivning man skall forflytta sig i. Detta kan géras pa olika satt. Ett dr att man pa
nagot satt far en verbal beskrivning av den aktuella miljén, som man sedan far memorera
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eller spela in ett fickminne. Ett annat satt ar att producera och tillgangliggora reliefkartor, t.ex. med
s.k. svallpappersteknik. Det finns dock f n. ingen teknik att presentera reliefkartor for anvandning
under forflyttning pa motsvarande sétt som seende kan ha tillgang till ett kartblad. Se dven 8.1.3
Navigering, Kartor och 12.3 Kartor.

En 3G-telefon kan ev. anvéndas som ett "fjarréga”, liknande det system som drivits av PTS i ett
bredbandsprojekt for dévlinda. En synskadad skulle kunna rikta sin kameramobil mot t.ex. en
forpackning i livsmedelsbutiken och be en seende person i andra éndan tala om vad det star pa
paketet.

Larm och stédfunktioner ar angelagna. Viktigt ar da att inte behdva ringa 112 i forsta hand utan
nagon man kan prata med och fa rad och végledning. Trots synskada kan det vara anvandbart med
bildoverforing — alltsa att anvandaren sander bilder av omgivningen till en central dar nagon kan
titta pa bilderna och med ledning av dessa guida anvandaren. "Centralen” kan ev. vara en sekvens
av stodfunktioner, dar kanske uppringningen forst sker till en anhdrig och sen till en
frivilligorganisation och sist till 112.

Ett 6vergripande dnskemal, pa gransen till krav, ar att den personliga utrustningen inte far besta av
”en massa nya burkar”, utan t.ex. integreras i en mobiltelefon eller PDA. www.srf.se,
www.hi.se/statistik/synskada.shtm

10.1.12 STROKE-Riksférbundet

Stroke &r ett samlingsbegrepp for hjarninfarkt (blodpropp) och hjarnblédning. Det "typiska”
symtomet ar mer eller mindre uttalad halvsidesférlamning med motoriska problem som f6ljd samt
talsvarigheter.

STROKE samarbetar med Afasiférbundet och Hjarnkraft, vars medlemmar ofta har en liknande
symtombild.

Man raknar med att 30 000 personer drabbas av stroke varje ar i Sverige. Endast 20 % av dessa ar
under 65 ar. Totalt finns ca 100 000 stroke-drabbade i Sverige. Medelaldern for insjuknande i
stroke &r 75 ar, men aldersfordelningen till trots far man inte gldémma att stroke &ven drabbar unga
manniskor i studie-, familje- och yrkeslivssituationer.

Den som drabbas av stroke far ofta kognitiva problem. Ibland kan man tillfriskna fran de yttre
symtomen, men fortfarande ha problem med minne, uppmérksamhet, orientering, yrsel och plotslig
forvirring — ett dolt funktionshinder som kan valla stora sociala problem. Strategistod, dvs. hjélp
med att fatta strategiska beslut, ar dnskvart.

Paminnelsefunktioner &r uppskattade, liksom trygghetslarm. Hjalpmedel baserade pa mobiltelefoni
(3G), PDA och GPS ér intressanta.

Larmfunktionen ar viktig — men helst inte till 112. Strokedrabbade kan ha svarbegripligt eller

osammanhangande tal och kan da tas for drogade busringare. Helst skulle man vilja ha ett
speciellt nummer att ringa till dar man &r registrerad och sdlunda tas pa allvar.
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— Integritetsfragan ar viktig, vilket inte innbar "nej’ till eftersokningssystem om de skots pa ratt
sétt. www.stroke.se. www.hi.se/statistik/stroke.shtm

(PTS upphandlar en tjanst *Teletal’, som ger telefonstod at personer med tal- och sprakstorningar.
Forf:s anm.)

10.1.13 Ovriga

Det finns grupper som av olika skal inte redovisats ovan. En sadan ar personer som har problem
med armar och h&nder. Deras problem bevakas bl.a. av Reumatikerférbundet, NHR — Neurologiskt
Handikappades Riksforbund, RTP — Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade och STROKE -
Riksforbundet. Dessutom finns det intresseorganisationer for personer med multipel skleros (MS),
amyotrofisk lateralskleros (ALS), Ataxi, cerebral pares (CP) med flera diagnoser. Hur manga som
berdrs ar svart att fa grepp om, men redan de som har nagon form av reumatisk sjukdom
uppskattas till mer &n 1 miljon manniskor i Sverige. www.reumatikerforbundet.se, www.nhr.se,

www.rtp.se

En annan &r gruppen talskadade. Talskador kan antingen vara medfodda som vid cerebral pares
eller forvérvade, som vid multipel skleros eller stroke. Det totala antalet personer med
talsvarigheter uppskattas till drygt 40 000. Personer med nedsatt uttycksformaga, t.ex. till foljd av
stamning uppskattas till ca 70 000. Det totala antalet ar saledes svart att fa en uppfattning om, men
antalet torde snarare dverstiga &n understiga 100 000. www.hi.se/statistik/talosprak.shtm

En tredje ar gruppen med demenssjukdomar. Antalet ar givetvis beroende av var man sétter
gransen, antalet brukar anges till mellan 110 000 och 189 000 personer med stark
alderskorrelation. Av gruppen ar 45 % 6ver 95 ar. Upp till 30 000 personer drabbas arligen.
www.demensforbundet.se. www.hi.se/statistik/demens.shtm

Kognitiva funktionshinder &r ett samlingsbegrepp for problem som uppstar i samband med
processer i hjarnan som har med utvecklingsstérning, traumatiska hjarnskador, afasi, autism,
ADHD/DAMP, demensjukdomar, psykiska funktionshinder m.m. att géra. En del av dessa finns
apostroferade ovan med tillhérande demografiska uppgifter. Grupperna ar viktiga att beakta, dels
darfor att de tillhér de mest angelagna grupperna for mobilitetsstod, dels darfor att de kraver
speciellt — och individuellt — anpassade granssnitt. www.hi.se/statistik/kognition.sthm

10.1.14 Sammanfattning

Det ar uppenbart att de individuella kraven pa ett bra navigeringsstod for personer med
funktionsnedsattningar har stora variationer. Anda finns det vissa gemensamma namnare, sdsom
kraven pa:

- ergonomiskt funktionella terminaler med tydliga anvandargrénssnitt inklusive tangenter,

- mojlighet till individuell anpassning,

- enkel nerladdning av kartor och annan relevant information,

- mojlighet att kommunicera och larma,
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- god tackning, och
- ekonomisk realism.

Speciellt for de olika grupperna géller:

Synskadade.

Gravt synskadade behdver terminaler med taktilt avkannbara knappar och/eller méjlighet att styra
terminalen med rosten. Informationspresentation baserad pa talsyntes eller som punktskrift pa en
separat display.

Synsvaga kan klara sig med vanliga terminaler, givet att informationen presenteras med god
kontrast pa tydliga displayer. Férstoringsmojligheter ar ett plus.

Dova
Barndomsddva klarar sig med vanliga terminaler for sjalva navigeringen, men behdver
videokommunikation for kontakter med en service- eller larmcentral.

Vuxendova klarar sig ocksa med vanliga terminaler. Behover dock tillgang till textkommunikation
for kontakter med en service- eller larmcentral.

Dovblinda
Dovblinda med anvandbara hérselrester behtéver god forstarkning av inkommande tal, talsyntes
for skdrmpresentation alternativt punktskriftsdisplay

Dovblinda med anvandbara synrester behover presentation med texter eller teckensprak.

Horselskadade
Beroende pa graden av horselskada behovs god ljudkvalité, mojlighet att koppla in horslinga for
induktiv koppling till hérapparat samt textkommunikation.

Rorelsehindrade.
Personer med funktionsnedsattningar i hander eller armar behover alternativ till
knapptryckningen, lampligen terminaler med rdststyrning.

Rullstolsburna klarar sig i allménhet med en vanlig navigator, gdrna med en fastséttnings-
anordning pa rullstolen pa lagom synavstand. Roststyrning &r ett bra alternativ, sarskilt for den
som dessutom har rorelshinder i hdnder och armar. For gravt rorelsehindrade, t.ex. dem med hdga
ryggmargsskador, ar det en fordel om ett anpassat interface (joystick eller liknande) kan styra dven
navigatorn.

Kognitivt funktionshindrade.

For personer med kognitiva problem — utvecklingsstérda, personer med demens,
dyslektiker med flera — &r det viktigt med enkelt och lattbegripligt handhavande. Man
behdver ha bade aktiva utrustningar som anvandaren sjéalv kan klara med lamplig traning
och passiva som fungerar automatiskt vid behov. Behovet kan t.ex. visas vid passage av
en plats (man har gatt for langt) eller en tid (man har inte kommit tillbaka till ett visst
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klockslag). — Viktigt &r att systemen kan ges en individuell pragel, tex. genom lampligt valda
symboler pa terminalens display.

De kanske viktigaste erfarenheterna fran intervjuerna med representanter for de potentiella
brukarna &r den positiva attityden till projektplanerna och viljan att bidra till forsoken genom aktiv
medverkan i dessa. Speciellt att notera &r det uttalade kravet pa ndgon form av servicecentral som
kan kontaktas vid behov av hjélp under forflyttningen.

10.2 Samhaéllsorgan

Nedan redovisas kontakter med vissa samhéallsorgan som antas kunna ha insyn i eller mandat inom
omradet navigering/eftersokning. Redovisningen gor inte anspak pa att vara heltackande — det kan
finnas andra samhallsorgan som bedriver verksamhet inom omradet men som inte har identifierats
i utredningen.

10.2.1 Banverket

Banverket &r ett affarsdrivande verk som har ett helhetsansvar for jarnvagen i Sverige. Statens
overgripande mal med Banverkets verksamhet &r att tillgodose en konkurrenskraftig,
kundanpassad och trafiksaker infrastruktur for jarnvagens operatérer med hansyn tagen till miljo
och regonal balans. Banverket har deltagit som partner i Framsyn-projekten. www.banverket.se

10.2.2 Hjalpmedelsinstitutet

Hjalpmedelsinstitutet (HI), som &gs av staten, Landstingsférbundet och Kommunférbundet
gemensamt &r samhaéllets organ for bl.a. initiativ till utveckling av tekniska hjalpmedel for personer
med funktionshinder. Inom HI finns bade djupa och breda kunskaper inom detta och angransande
omraden, t.ex. demografi, behovsanalyser och kvalitetkontroll. HI har bade kunskap om pagaende
och planerade projekt inom manga omraden och &r aktivt involverat i och ger stod at projekt. Hi
har pa olika satt bidragit med kunskaper som ligger till grund for denna rapport. www.hi.se

Inte minst viktigt &r HI:s internationella kontakter och dess deltagande i Nordiskt Forum for
Telekommunikation och Handikapp (NFTH) och det europeiska forumet COST 219ter. Inom
NFTH pagar bla arbete med design av terminaler och studier av larmmajligheter [UT 8].
www.nfth.dk. — Inom COST 219ter &r arbetet fokuserat pa mobila telekomlGsningar och ett
delprojekt ror webb-baserade och andra navigatorprogram. www.cost219ter.com

10.2.3 Lantméateriet

Lantmateriverket — vanligen kallat Lantmateriet — har pa Vagverkets uppdrag genom
flygfotografering och pa annat sétt tagit fram digitala kartor 6ver Sverige. De kan képas genom
Lantméteriets affarsdrivande enhet Metria.

Metria bedriver uppdragsverksamhet som géller métning, kartlaggning, fjarranalys och geografisk
informationsteknik. En specialitet ar att utveckla kundanpassade GIS-l6sningar.
www.lantmateriet.se , www.metria.se
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10.2.4 Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) &r en myndighet under N&ringsdepartermentet. PTS bevakar
omradena elektronisk kommunikation och post. Begreppet elektronisk kommunikation inkluderar
telekommunikationer, IT och radio. Myndigheten arbetar med fyra dvergripande omraden —
konsument- och konkurrensfragor, effektivt resursutnyttjande och saker kommunikation.

PTS har en sarskild enhet for Samhallsataganden som bl.a. arbetar med upphandling m.m. inom
omradet elektronisk kommunikation for personer med funktionshinder.

www.pts.se

10.2.5 Rikspolisstyrelsen
Rikspolisstyrelsen arbetar aktivt inom tva releterade omraden: skyddstelefoner och nédsandarlarm.
Arbetet sker i praktiken inom Stockholmspolisen.

Skyddstelefonsystemet ar avsett for personer som pa grund av personhot snabbt behdver kunna pa
kalla hjélp. Det &r ett val fungerande system som har stora likheter med den typ av
kommunikations- och larmfunktion som ar tdnkt som en del av ett navigeringssystem for personer
med funktionshinder. Se avsnitt 11.2 Skyddstelefonen Satsafe PPA.

Nodsandarlarmsystemet (&ven kallat demenslarm) finns beskrivet i Bilaga 3. Det behandlas inte
narmare eftersom den bakomliggande tekniken kring lokalisering genom pejlning inte ingar i
denna utredning.

10.2.6 Rikstrafiken
Rikstrafiken ar en statlig myndighet som sorterar under Naringsdepartementet. Den har tva
huvuduppgifter, namligen

- utveckling och samordning av interregional kollektiv persontrafik i hela Sverige, samt
- trafikupphandling av interregional, ldngvaga persontrafik med flyg, tag, bat och buss som &r
samhallsekonomiskt motiverad men foretagsekonomiskt olénsam.

Rikstrafiken har enligt uppgift hittills inte varit engagerad i ndgot navigeringsprojekt for personer
med funktionshinder. www.rikstrafiken.se

10.2.7 Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafiken ar ett bolag som dgs gemensamt av statliga och privata operatorer. Bolaget ar
intressant pd manga satt. Dar arbetar man med landsomfattande och dvergripande
informationssystem for kollektivt resande, inklusive aspekter pa funktionshindrades forflyttning,
framst inom resandeterminaler i anslutning till allméanna fardmedel. www.samtrafiken.se

Speciellt intressant &r den detaljerade, kartstodda beskrivning som finns for t.ex. landets
jarnvégsstationer i skguiden Resplus. www.resplus.se

43


http://www.pts.se/
http://www.rikstrafiken.se/
http://www.samtrafiken.se/
http://www.resplus.se/

10.2.8 Socialstyrelsen

Inom myndigheten ar man medveten om de legala aspekterna, framforallt pa
eftersékningsproblematiken och da speciellt i situationer dar den som soks inte givit sitt
medgivande eller inte &r medveten om sin situation. Det galler speciellt personer som pa grund av
av demens eller liknande sjukdomar kan antas ha svart att hitta hem t.ex. efter en promenad.
Socialstyrelsen har tidigare inte medgivit sadan osanktionerad eftersokning fran samhéllets sida,
men har fr.o.m. 1997 i direktiv SOSFS 1997:16(S) "Om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad” meddelat tilltand for sadan
eftersokning. F.n. skots detta av Polisen (se Bilaga 3. Nodséndarlarm (s.k. demenslarm)).
www.socialstyrelsen.se

10.2.9 SOS Alarm Sverige AB

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) dr en organisation som har samhéllets uppdrag att se till att
alla manniskor i Sverige inklusive dem med funktionshinder i olika nodsituationer nas av snabba
och adekvata hjalpinsatser. SOS Alarm svarar for nddnumret 112, dvs. samhéllets larmtjanst som
ar statens, kommunernas och landstingens resurs for alarmering av statlig och kommunal
raddningstjanst samt ambulensresurs.

Varje dag tar SOS Alarm emot 6ver 10 000 anrop till nédnumret 112 fran hela landet. Det finns
20 regionala SOS centraler i landet fran Lulea i norr till Malmo i soder.
[1S 1][IS 2] www.sosalarm.se

10.2.10 Statens Raddningsverk

Raddningsverket forutsétts ha en roll att spela i ett utbyggt system for stod at personer med
funktionshinder i samband med olyckor. Information fran Statens Raddningsverk (SRV) har dock
inte kunnat erhallas under projekttiden, varfor verkets installning inte kan redovisas.
www.raddningsverket.se

10.2.11 Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) &r en intresseorganisation for Sveriges kommuner och
landsting. Intervjuer med tjanstemén inom organisationen har gett kunskaper om vissa detaljer,
men ingen Overgripande kunskap om l&get i Sverige betréffande navigering for personer med
funktionshinder.

SKL &r aktivt inom GIS-omradet. www.skl.se

10.2.12 Véagverket

Végverket ar den myndighet som varit mest aktiv inom navigeringsomradet. Man har dar sedan ar
2000 bedrivit utrednings- och forsoksverksamhet kring synskadades orientering och forflyttning i
Borlange, vilket resulterat i utredningarna Framsyn 1 — 3 med tillhdrande ansokningar och
rapporter [AN 3], [AN 4], [PR 7], [PR 8]. Man avser inte framdeles fortsatta med detta, utan
sannolikt snarare stodja de planer som Stiftelsen Teknikdalen har med sitt projekt FRAM.
www.vagverket.se
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10.2.13 Vag- och Trafikinstitutet

Vég- och Trafikinstitutet (VTI) har ett samhallsansvar for forskning inom véag- och trafikomradet.
Kontakter med VTI:s har gett vid handen att inget arbete for narvarande bedrivs eller planeras
inom det akuella omradet. www.vti.se

Det &r atskilliga aktorer inom samhallsektorn som pa olika satt ar berorda av funktionshindrade
personers mojlighet till rorelsefrinet ute i samhallet. De flesta av dem som kontaktats har visat ett
klart intrersse for fragan. Endast ett fatal har dock rapporterat om pataglig utrednings- eller
utvecklingsverksamhet inom omradet.

10.3 Forskarvéarlden

Begreppet forskning &r tanjbart. Forskning bedrivs vid universitet och hogskolor och inom vissa
storre foretag, men vid organisationer utanfor denna krets pagar ibland viktigt utrednings- och
utvecklingsarbete utan att fordenskull klassas som forskning. Det som kommit fram i denna
utredning inom omradet navigering for funktionshindrade finns redovisat pa olika stallen i
rapporten. Nedan ges exempel pa nagra svenska institutioner dar forskning inom omradet
navigation for personer med funktionshinder bedrivs eller har bedrivits.

10.3.1 Certec — Centrum for Rehabiliteringsteknik

Certec i Lund &r en institution inom Lunds Tekniska Hogskola och en av de fa
forskningsinstitutionerna i landet som helt och hallet dgnar sitt arbete at att 16sa funktionshindrades
problem. Certec blev genom initiativ av dess grundare, professor Bodil Jonsson, pionjar inom
omradet navigering for personer med funktionshinder. Projektet Isaac syftade till att belysa och i
nagon man lésa framst utvecklingsstorda personers problem vid forflyttning utomhus. For
narvarande arbetar man inte inom omradet och har inga planer pa att inom den narmaste framtiden
ateruppta arbetet med detta. www.certec.se

10.3.2 KTH - Kungliga Tekniska Hogskolan

Inom KTH i Stockholm bedrivs bade inom institutioner och institutionsanknutna foretag
forsknings- och utvecklingsarbete som pa olika satt har relevans for det som detta projekt
omhandlar. Vid avdelningen for Tal, Musik och Horsel med Centrum for TalTeknologi — CTT —
bedrivs forskning inom viktiga manniska-maskin-granssnittsomraden. Det géller savél talstyrning
av utrustning som generering av syntetiskt tal som alternativ till visuella presentationer pa skarmar.
Ett exempel ar det nyss avslutade projektet Synface, som var ett intressant granssnittsstudium. |
detta projekt genererades bilden av ett syntetiskt ansikte pa en datorskarm, kopplad till en
telefonlinje. Vid inkommande samtal extraherades relevanta signaler ur talet som fick styra
ansiktets lapprorelser och pa sa satt underlatta talforstaelsen.www.speech.kth.se

10.3.3 TFK - Institutet for Transportforskning
TFK ar ett privat forskningsinstitut inom transportomradet som samarbetar bade med naringslivet
och offentliga organ. TFK har deltagit aktivt i Framsyn-projektet. www.tfk.se
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10.3.4 Uppsala Universitet

Universitetet i Uppsala har sedan flera artionden inom institutionen for Psykologi arbetat med
synskadades orientering. Detta har bl.a. tagit sig uttyck i deltagande i olika forskningsprojekt, t.ex.
det ovannamnda MoBIC. [PR 3],[PR 4]. Den som lett arbetet, professor emeritus Gunnar Jansson,
ar fortfarande aktiv inom omradet.

Upprakningen ovan ar givetvis langt fran fullstandig. Dock forefaller den etablerade
forskarvarlden vara jamforelsevis litet involverad i projekt som rér mobilitet for personer med
funktionshinder. — En orsak kan vara brist pa ekonomiska resurser eftersom de organ som tidigare
hade samhallets mandat och uppdrag att initiera och finansiera sadan verksamhet antingen ar
avvecklade eller inte langre har riktade resurser for andamalet.

10.4 Foretag

De privata foretag i Sverige som arbetar med hela navigeringskoncept for personer med
funktionshinder ar ganska fa, men om man raknar med dem som arbetar med delar av ett ett sadant
koncept véxer antalet betydligt. Ett urval av de viktigaste finns ndmnda nedan.

10.4.1 Comai AB

Comai ar ett mindre foretag som arbetar med interaktiva mobiltelfonitjanster som hjalpmedel
framst for personer med kognitiva funktionsnedséttningar. Speciellt intressant ar tjansten Memo
Comai med vars hjalp mobiltelefonen kan paminna, stodja och hjalpa till att strukturera vardagen.
”Programmeringen” gors i en vanlig persondator, dar man kan vélja text eller bilder eller symboler
for de olika applikationerna, som sedan tankas 6ver till mobiltelefonen. Metoden é&r alltsa en
intressant vag att ga for att “skraddarsy” skarminformation i en navigatorapplikation for personer
med kognitiva funktionshinder.

Www.comai.se

10.4.2 Frolunda Data AB

Frélunda data ar ett hjalpmedelsforetag med tonvikt pa 1T-baserade kommunikations-, Ias- och
skrivmojligheter for personer med funktionshinder. Bland produkterna finns enknappstelefonen
Soneco, som &r en liten och lattanvand mobiltelefon for tre forinstallda telefonnummer. Se dven
12.5.2 Soneco 1-knappstelefon. www.frolundadata.se

10.4.3 Handitek AB

Foretaget har mangarig erfarenhet av hjalpmedel for kognitivt stod for funktionshindrade. Inte
minst handdatorn Handi &r exempel pa detta. Nu arbetar man med utveckling av en terminal for
orientering och forflyttning som bygger pa Handi-erfarenheterna. Se dven 9.2.2 Handi.[AN 3], [PR
14] www.handitek.se

10.4.4 Polarprint AB

Polarprint ar ett valetablerat foretag inom synskadeomradet. Man importerar och anpassar for
svenska forhallanden navigatorn Trekker (se dven 11.1 Navigeringshjalpmedlet Trekker). Man har
ocksa ambitionen att starta utvecklingsarbete inom omradet. www.polarprint.se
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10.4.5 Regis Ekonomisk Fdrening

Regis ar ett avknoppningsforetag fran Iris Hadar i Malmd. Inom foretaget arbetar man bl.a. med
registrering av foremal och dokument inom t.ex. museivarlden, men pa senare tid har man dven
intresserat sig for utveckling av ett elektroniskt navigeringssystem for synskadade. Planer finns pa
att bygga ett sadant pa befintliga komponenter fran bl.a. Wayfinder. Se dven 9.2.7 Malmo stad.

[UT 5] www.regis.se

Gladjande nog finns det flera privata foretag som &r aktiva inom omradet navigering och
dithdrande tekniker for funktionshindrade, t.ex. sadant som ror ergonomi och manniska-maskin-
granssnittsfragor.

10.5 Teleoperattrer

Sverige har ett stort antal teleoperatorer som kan vara aktuella for navigeringsforsok. De tva som
presenteras nedan skall saledes endast ses som exempel, inte som exklusiva kandidater till
medverkande i forsoksverksamheter.

10.5.1 TeliaSonera AB

Inom TeliaSonera finns en enhet, Demotel dar man designar och genomfor projekt baserade pa
informations- och kommunikationsteknologi — IKT — i ndra samarbete med kunder. De planerade
forsoksverksamheterna 2006 — efter denna forstudies avslutande — uppges vara potentiellt
intressanta for TeliaSonera.

TeliaSonera har tillgang till grundtekniken — bade pa system- mjuk- och hardvaruniva. TeliaSonera
skulle alltsa kunna designa och bygga upp system. Daremot kan inte TeliaSonera bygga upp och
driva servicefunktioner, t.ex. en larm- eller servicecentral. Tillhorande funktioner bor enligt
foretaget snarare integreras i SOS Alarm, lansalarmeringscentraler eller andra servicefunktioner,
inklusive privata sadana.

TeliaSonera kan lokalisera enskilda personer genom sitt mobiltelefoninat — bade GSM och 3G -
genom att systemet vet” var en viss mobiltelefon finns — det som kallas Cell Global Identity
(CGlI). Nogrannheten ar dock alldeles for liten for enskild positionering och navigering, men kan
vara av varde for att t.ex. soka upp en mobiltelefonanvandare som behdver hjélp. Man vet pa
nagra hundra meter nar var man ska leta i en tatort och inom nagra kilometer i glesbygd.
Tekniken anvands i foretagets tjanst Friendfinder som bygger pd GSM-lokalisering av
mobiltelefoner. Man maste anmaéla sig till tjansten, som innebar att man ger sitt tillstand till

att de abonnenter man anger far tillstand att kunna lokalisera en. Ett satt att fa veta var man

t.ex. har sina kompisar pa stan!

TeliaSonera erbjuder tjansten Telia Navigator tillsamman med foretaget Appello AB —en
kombination av GSM och GPS-teknologi.
www.telia.se

10.5.2 Tre AB

Tre har funnits globalt sedan 1987 och lanserade sina tjanster i Sverige 2002. Man driver
verksamhet inom 3G-omradet i sammanlagt 12 lander med 9-10 miljoner abonnenter.
Agare av Tre ar Hutchinson och Investor. Man har f.n. 417 000 kunder i Sverige och
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Danmark vilket motsvarar 80-85% av 3G-abonnenterna. Man nar i dagslaget ca 90% av
befolkningen i Sverige. Affarsidén ar att erbjuda ett brett spektrum av tjanster inom 3G.

Tre séljer fem modeller av 3G telefoner med inbyggd GPS-funktion fran Motorola och NEC.
Marknaden har dock inte varit den forvantade for dessa produkter. Trenden verkar enligt Tre vara
att separera telefonen fran GPS-modulen och koppla samman dem med hjalp av Bluetooth.

Tre erbjuder sedan 2004 navigeringstjanster baserade pa A-GPS i Sverige.

Betraffande en eventuell servicecentral med tillnérande funktioner kan inte Tre driva en sadan.
Tekniken for kommunikation med en servicecentral liksom majligheten att pa en servicecentral
identifiera var en anvandare befinner sig ar dock etablerad teknik som inte erbuder nagra problem
att implementera.

Av Tres hemsida framgar att foretaget ar aktivt intresserat av partnerskap for att utveckla nya och
spannande tjanster for gemensamma kunder. Av kontakter med foretradare for Tre har det ocksa
klart framgatt att foretaget ar intresserat av samarbete for utveckling av navigeringstjanster for
personer med funktionshinder. www.3.se

Det maste understrykas att de tva ovannamnda operatorerna endast utgor exempel och pa intet vis
utesluter att andra operatorer kan vara intresserade och kompetenta att delta i eventuella
forsoksverksamheter. En viktig faktor pa sikt ar att kunna garantera god tackning for
mobilkommunikationen. Harvidlag skiljer opertérerna sig at for narvarande. Operatorernas
tackningskartor finns att studera pa respektive foretags hemsida

11. BEFINTLIGA SYSTEM

Det finns i dag flera kommersiellt tillgédngliga, kompletta navigeringssystem for bilister, men inga
system som pa ett allsidigt satt svarar mot funktionshindrade personers behov av positionering,
orientering, navigering, alarmering och eftersokning. Det finns flera orsaker till detta, men en
generell sddan ar avsaknaden av nedladdningsbara, digitala kartor for fotgangare. Det finns
emellertid ett par system som fyller delar av behoven.

11.1 Navigeringshjalpmedlet Trekker

Trekker ar ett orienteringshjalpmedel for synskadade som bygger pa satellitnavigering (GPS) och
tal. Det &r ett lattanvant och barbart system med en handdator som bas. Hogtalare, GPS-antenn och
batteri ar monterade pa ett axelband. Trekker i Sverige anvander NavTeqs digitala kartor (7 st
tacker Sverige) varav en valfri ingar i priset och 6vriga kan kopas separat. En handdator (PDA),
iPAQ 4150 fran HP, ingdr i priset.

Forutom att fa hjalp med att veta var man befinner sig och fa intressanta platser upplasta

(intressepunkter) nar de passeras kan man i forvag planera en fardvag och sedan fa hjalp att folja
den. Det gar aven att lagga in egna markeringar.
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Hur mycket talhjalp man vill ha gar att stalla in och Trekker talar om nar GPS-signalen blir for
svag sa att man inte langre kan lita pa att systemet vet var man befinner sig.
En svensk version med Infovox’ talsyntes och rosten *Ingmar’ med meddelanden pa svenska finns.

Trekker medger ingen kommunikation med ett servicecenter, en larmcentral eller liknande. Sadan
kommunikation far skotas med hjalp av en vanlig mobiltelefon.

Fig. 7 Trekker fran Polarprint AB

11.2 Skyddstelefonen Satsafe PPA

Ett positioneringssystem ar det av polisen anvdnda systemet med skyddstelefoner. Detta r inte i
forsta hand avsett for navigering, men ett intressant exempel pa en larm- och lokaliseringsfunktion
som inte ingar i Trekker men som bor inga i ett navigeringssystem for funktionshindrade.

Med skyddstelefoner avses har mobiltelefoner som anvéands av personer som behover forstarkt
skydd for sin sékerhet och snabbt behdver kunna sanda ett larm och fa sin position noterad pa en
larmcentral.

En upphandling har gjorts i samarbete med KTH, vilket resulterade i den tyska Satsafe PPA
fran GAP HiPer. Den ar en kombinerad mobiltelefon och GPS-navigator. Den utméarker

sig for robust konstruktion och enkelhet i handhavande. Den har bara tva knappar

for kommunikation: en for larm och en for samtal. Den har en hdg niva av sakerhet.

Den skickar exempelvis automatiskt positionsangivelse vid larm tre ganger via

SMS, kontrollerar automatiskt var 3:e minut om kontakt finns med tillrackligt manga
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satelliter m.m. Den har lang batterikapacitet och speciellt “sparlage” da man lagger den ifran sig.
Den har ingen visuell display.

Skyddstelefonsystem baserade pa Satsafe finns under 2005 i Stockholm, Malmg, Lulea och
Halmstad. Systemen kommer att introduceras i G6teborg och Umea under 2006. Larm gar till
polisens ledningscentraler, dar man pa en separat dator snabbt kan se var telefonen befinner sig.
Arbete pagar att integrera skyddstelefonens position i polisens kartsystem. Fram t.0.m. 2005 finns
ca 400 telefoner distribuerade i de aktuella stdderna.

Aven sakerhetspolisen stéller skyddstelefoner till vissa personers forfogande.

Tyvarr saknas f.n. roaming-avtal mellan GSM-operatorena, vilket kan stélla till problem vid anrop
dar den aktuelle operattren — i detta fall TeliaSonera — saknar tackning.

Fig. 8 Skyddstelefon fran Benefon i anvandning.

Det finns dven andra leverantdrer av skyddstelefoner, t.ex. det finska foretaget Benefon, som dven
aktivt aktivt i olika handikappsammanhang.

Trekker &r ett dedicerat hjalpmedel for funktionshindrade, medan Satsafe PPA ar en skyddstelefon
for personer som kénner sig hotade. Den sistnamnda foreter dock i visa avseenden stora likheter
med den funktionalitet ett navigeringshjalpmedel fér funktionshindrade skulle ha.
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12.  MOJLIGA PRODUKTER FOR FORSOKSVERKSAMHET

12.1 Allmanna kriterier

De flesta kommersiella utrustningarna ar avsedda for anvandning i fordon. Antingen ar de
utformade for permanent installation, eller avsedda att enkelt kunna tas med da man lamnar
fordonet. | det senare fallet ar ofta navigatorn en separat enhet som tanks ligga intill framrutan for
basta satellitkommunikation. Tillgangen till allt-i-ett apparater for navigering ar darfor begransad.

Som namnts ovan kravs for en framgangsrik anvandning av navigeringsutrustning fér personer
med funktionshinder en ergonomiskt valanpassad hardvara, t.ex. en handdator. Dessutom behdvs
digitala, nedladdningsbara kartor for gangvagar, mjukvara for anpassning av terminalfunktionerna,
t.ex. talsyntes och talstyrning samt alternativa visuella och i vissa fall taktila
presentationsmajligheter. En kompassfunktion ar énskvard om &n inte nddvéndig.

Om funktionen skall vara interaktiv, dvs. anvandaren ges majlighet att kommunicera med nagon
form av service- eller larmcentral, maste en sadan givetvis etableras — i privat eller samhéllsregi.
Den maste forses med nodvandig utrustning for kommunikation med den externa anvandaren och
med en terminal med lamplig mjukvara. Den maste ocksa ha majlighet till databaslagring av
information. Denna del av funktionaliteten finns implementerad och val beprovad i tex. polisens
system for skyddstelefoni. Se avsnitt 11.2 Skyddstelefonen Satsafe PPA.

I dag finns inga system som ens tillndrmelsevis uppfyller alla dessa kriterier, men det finns vissa
terminaler som med lamplig mjukvara kan vara intressanta att bygga en forsoksverksamhet pa.

Allmanna kriterier ar att den handhallna enheten skall vara ergonomiskt val anpassad, att det skall
finnas nerladdningabara kartor for gangvéagar, mjukvara for individuell anpassning av
informationspresentationen och mojligheter till kommunikation med en servicecentral.

12.2 Navigeringsprogram

For att en mobiltelefon eller handdator skall kunna fungera som navigator kravs en programvara,
som laddas ner i den handburna enheten. Det finns atminstone ett tiotal sddana programvaror

pa marknaden, som séljs tillsamman med en GPS-navigatorenhet eller implementeras i en
mobiltelefon eller handdator. FOr nio av dessa — TomTom Go 200, Garmin Streetpilot C320,
Suunto Xp, Pocket Loax 410, Mapmate, Garmin Ique M5, Wayfinder, Navman ICN 510

och Garmin etrex legend C — redovisar tidingen Mobil summariska tester i en
GPS-specialbilaga till nr 6, juni 2005. | den omgangen ges Tomtom och Wayfinder toppbetygen.
[AR 3]

I nr 4 av samma tidning som gavs ut i april 2005, gors en mera systematisk genomgang

av de fyra navigationsprogrammen TomTom, Route 66, Navicore och Wayfinder som
alla kan kommunicera med det Symbian operativsystem som finns i bade Nokias och
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Sony Ericssons mobiltelefoner [AR 4]. Betygsattning gors pa delmomenten installation,
navigering, funktioner, kartor och mobilitet. Dar anges aven vilka telefoner som passar till vilka
navigatorer. Aven i detta test framstdr TomTom och Wayfinder som éverldgsna de andra. Som
segrare i testet koras Wayfinder. En av orsakerna &r att kartorna lopande kan laddas ner fran en
server, vilket gor det enkelt att alltid ha farsk information i handenheten. Fordelen med ett sadant
koncept ar att man &r fri att individuellt valja den basta mobiltelefonen med hénsyn till de krav
man har pa ergonomi, skarmstorlek etc. Nackdelen &r att man maste ha tillgang till ett GPRS-nét,
men detta torde i praktiken inte erbjuda nagra problem i Sverige.

Wayfinder kommer fran det lundabaserade foretaget Wayfinder Systems AB. Systemet bestar av
en GPS-enhet som kommunicerar med en mobiltelefon via en kabel eller Bluetooth-modul. Kartor
laddas ner fran Wayfinder-servern via mobiltelefonnétet vilket kraver tillgang till GPRS. Ett
grundpaket innehaller saledes i princip endast en GPS-mottagare med specialskriven mjukvara och
ett antal mjukvaruuppdateringar per ar, medan man far skaffa en mobiltelefon separat.

Wayfinder mojliggor for anvandaren att enkelt finna gatuadresser, butiker, restauranger, terminaler
for kollektivtrafik m.m.

TomTom kommer fran det nederlandska foretaget med samma namn. Foretaget ar aktivt i 16
lander, framst i Nordamerika och Europa. Programvaran kan implementeras i saval handdatorer
som mobiltelefoner och man har &ven ett sortiment kompletta navigatorer med TomToms
programvara i produktportfoljen.

Att av ovanstaende dra slutsatser om den ena eller andra navigatorns lamplighet for en
forsoksverksamhet r inte mojligt har. Aven de mest intressanta har bade for- och nackdelar.
Generellt ar det givetvis en nackdel att forlita sig pa en kommeriellt tillganglig men proprietar
produkt, om man inte lyckas skaffa ett avtal med tillverkaren som medger inflytande éver
produkten. Ett egenutvecklat system saknar givetvis denna nackdel, men kan & andra sidan bli dyrt
och ta tid att f& att fungera. Oppna standarder &r viktiga — endast dirigenom skapas en god
konkurrenssituation, en béattre produktutveckling och en storre marknad. — Avgorande ar givetvis
att de program man valjer ska ga att ladda ner i den aktuella hardvaran.

Den kanske mest intressanta kommersiellt tillgangliga produkten, Wayfinder, har foérdelen att vara
en svensk produkt och foretaget har redan nu diskussioner med Regis om medverkan i en
produktutveckling for personer med funktionshinder. Pa Regis ar man val medvetna om att
systemet behdver modifieras och kompletteras for att passa synskadade. Daremot verkar systemet
vara direkt anvandbart for t.ex. rullstolsburna. Se dven 10.4.5 Regis Ekonomisk Forening.

Vilken navigator FRAM kommer att anvanda ar inte bestamt.

Stockholms Trafikkontor har preliminart bestamt sig for att lata utveckla ett eget
navigatorprogram.
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Det finns en stor mangd navigeringsprogram pa marknaden i Sverige som i varierande grad
motsvarar de behov som kan forutses.

12.3 Kartor

12.3.1 Digitalt lagrade kartor

De kartor som ar aktuella for den mobila navigeringsfunktionen ar digitalt lagrade sadana. De ar
avsedda for biltrafik. De omfattar saledes inte omraden utanfor det for motorfordon avsedda
vagnatet, t.ex. gang- och cykelbanor, parkvagar, gangstrak i gallerior och kopcentra eller
landsbygd i storsta allménhet. De flesta landsbygdsvégar finns dock med.

I Sverige har regeringen gett VVagverket i uppdrag att skapa en nationell vagdatabas NVDB som
skall vara rikstdckande och med aktuella, kvalitetsdeklarerade data. NVDB skall vara tillganglig
for bade offentliga och kommersiella aktérer. Datainsamling sker i samverkan mellan Sveriges
kommuner, Skogsnaringen, VVagverket och Lantmateriet.

Vid sidan av Lantmateriet finns det tva stora internationella kartleverantrer som aven saljer
digitala kartor 6ver Sverige, ndmligen TeleAtlas och Navteq. TeleAtlas levererar kartor till
Wayfinder och Navteq till Trekker.

GIS ar ett annat viktigt begrepp i sammanhanget. Det star for Geografiskt Informations System.
Det dar ett datorbaserat system for inmatning, bearbetning, lagring, analys och presentation av
geografiska data i diverse applikationer. GIS bestar definitionsméssigt av hardvara, programvara,
geografiska data och en anvandarfunktion.

Pa Trafikkontoret i Stockholm har man valt att arbeta med Intergraph som leverantor av GIS-
programvara (GeoMedia och GeoMedia WebMap) men man anvander Microstation fran Bentley
for kartredigering. — Inom Goéteborgs stad anvands programvara fran Maplinfo for bade
kartredigering och GIS. De har aven AutoCad fran AutoDesk for kartredigering. Inom Malmo
kommun anvandes Maplnfo for GIS men ESRI-produkter (ArcGIS) for kartredigering.

I den Lokala VVagdatabasen (LV) i Stockholm har man skapat generella granssnitt mot GIS som
gor att man kan visa upp LV-data i valfritt GIS-verktyg. Man har ocksa ett projekt som pagar med
syfte att producera web-GIS, mobilt GIS, web-services och OGC-tjanster som kan stodja de
vanligast forekommande plattformarna i mobila applikationer.

OCG star for Open Geospatial Consortium.

Standardiseringen inom omradet ar inte harmoniserad och darfor kan inte alla digitala kartor laggas

in i alla handdatorer, GPS-navigatorer och mobiltelefoner. Manga leverantorer har sina egna
standarder” och det finns en méngd konsultfirmor som gjort egna l6sningar.
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12.3.2 Analoga kartor

Med analoga kartor menas har huvudsakligen kartor pa papper eller liknande medium. Sadana ar
for den aktuella applikationen mera séllan praktiskt anvéndbara annat &n som ett stod for
navigeringen innan man startar sin forflyttning.

Ett specialfall galler kartor for synskadade personer. For den som &r synsvag ar ofta befintliga
kartor for daliga ut kontrastsynpunkt for att vara anvandbara. Daremot kan digitala kartor
presenterade pa en datorskarm med viss manipulering av farger, kontrast och skala bli
anvandbara.

Den som saknar anvéndbara synrester behdver antingen rutten beskriven i verbal form (se avsnitt
8.1.3 Navigering, Kartor) eller tillgang en taktil karta. En taktil karta kan inte utan vidare kopieras
fran en vanlig, analog karta, men val kan en sadan anvandas som utgangspunkt for framstéllning
av den taktila varianten. (Jfr reliefkartor sid. 39.)

Med taktil avses har nagot som ar avkannbart med fingrarna. | kartfallet gors begransningslinjer
for t.ex. vagar som relieferade (upphdjda) linjer, medan byggnader ofta gérs som en upphdjd, plan
yta. Gronomraden kan ges formen av en yta med upphojda punkter i ett raster osv.

De metoder som anvands for framstéllningen ar s.k. svéllpappersteknik respektive vacuumforming
av plastfolie. Den salunda framstallda taktila kartan kan pa olika satt kompletteras med talad
information. Inom Lantmateriets division Metria har man stor erfarenhet av detta men &ven
kunskaper om navigeringssystem for synskadade. Produktionen av reliefkartor for synskadade
genom Metrias forsorg forefaller tyvarr for narvarande vara lagd pa is.

Inte minst for synskadade &r det viktigt att fore en forflyttning fa tillfalle att orientera sig om den
fardvag man skall antrada, och att da ha tillgang till en taktil karta maste ses som en viktig del i
navigeringsprocessen.

Primart ar det viktigt att identifiera leverantorer av digitalt lagrade kartor for nerladdning i de
mobila enheterna. Men det ar ocksa viktigt att beakta behovet av analoga kartor savél i form av
papper med tryck pa som taktila kartor for synskadade.

12.4 Navigeringssystem

Med navigeringssystem menas har — forutom sjalva satelliterna — den handburna enheten,
bestdende av en navigator och tillhérande handdator eller mobiltelefon. Dessutom ingar
Navigatorns programvara for navigeringen samt kartor.

Produktnamn som TomTom, Trekker m.fl. begrepp kan verka forvirrande eftersom de ibland
betecknar en programvara, ibland en fysisk, handburen enhet. Det ar sa att vissa leverantorer dels
séljer programvara for navigeringen, avsedd att laddas ner i t.ex. en handdator, dels en fysisk enhet
med samma namn dar programvaran redan ar inlagd.
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Ibland finns det ett tilldgg i beteckningen som indikerar det ena eller det andra. Exempelvis saljs
programvaran TomTom implementerad i en fysisk enhet, avsett for panelmontage i bil. Den heter
da TomTom Go. Namnet Trekker daremot star bade for programvaran och for hela den fysiska
utrustningen for synskadade. Ett annat exempel ar Garmin, ként inte minst for navigering till havs.
Garmin har en mycket stor produktfamilj dar de olika terminalerna med tillhérande programvara
har olika fysisk utformning och olika funktionalitet — och pris.

Nedan ges ett exempel pa ett system for allmant bruk — Telias Navigator — samt nagra dedicerade.

12.4.1 Telias Navigator

Telias navigator &r en liten GPS-navigator som &r avsedd anvéndas tillsamman med en lamplig
mobiltelefon i vilken man laddar ner lampliga kartor. Passar telefoner med Symbian
operativsystem, som man hittar bade i Sony Ericssons och Nokias sortiment. Systemet ar tankt
framst for bilkorning, dar mobiltelefonen monteras i en hallare pa instrumentbradan och GPS-
enheten fésts vid framrutan for basta mottagning. Systemet anvander navigatorprogrammet
Wisepilot fran det géteborgsbaserade foretaget Appello som med serverbaserat kartmaterial
medger kontinuerlig uppdatering av detta.

Navigatorn ar alltsa inte anpassad for personer med funktionshinder men torde, med lampliga
kartor, kunna fungera vél for t.ex. en person som forflyttar sig i rullstol.
www.telia.se

12.4.2 Trekker

Den som ligger narmast en applikation med de ovannamnda kriterierna ar den tidigare beskrivna
Trekker. Den &r speciellt designad for synskadade men foretaget, det kanadensiska HumanWare
Group som utvecklat produkten, har indikerat ett intresse att utvidga anvandningsomradet till &ven
andra grupper.

Om Trekker i nuvarande utférande skall komma ifraga maste den forses med kartor for gangtrafik
och som interaktivt hjalpmedel maste den kompletteras med en mobiltelefon. Aven sé ar
anvandningen begrénsad till gravt synskadade personer. | 6vrigt: se 11.1. Navigeringshjalpmedlet
Trekker. www.trekker.com

12.4.3 Delorme Earthmate GPS
Det finns ett antal navigeringssystem med storre eller mindre relvans for svenska forsok. Nagra av
dem redovisas nedan. Gemensamt for dem &r dock att de inte fn. marknadsfors i Sverige.

Ett & Delorme GPS som dr en GPS-navigator avsedd att anvandas tillsamman med den USA-
baserade Sendero-gruppens BrailleNote GPS. Det ar saledes ett navigeringssystem for gravt
synskadade med punktskriftsbaserad information. www.senderogroup.com
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12.4.4 Noppa

Noppa &r ett finskt system som utvecklats i samarbete med det finska transport- och
kommunikationsministeriet. Det &r ett interaktivt navigeringssystem framtaget som en komponent i
det finska publika transportsystemet. Det bygger pa anvandningen av antingen en handdator eller
en mobiltelefon samt en extern GPS-mottagare.

www.vit.fi/tuo/53/projektit/noppa/noppaeng.htm

12.45 Tracker

Tracker ar ett annat finskt GSM/GPS-baserat system som kan synkroniseras med en PDA. Det har
inbyggd saval positionerings- och navigeringsfunktion som larmméjlighet. Tracker har en del
intressanta faciliteter, t.ex. steglds zoomning av kartbilder.

Som tillagg till systemet finns en lokaliseringsfunktion i form av en larmmottagare som &r tankt
handhas av en vardare till en person med t.ex. demens. www.tracker.fi/english/trackeryhtiot.htm

Det finns endast ett navigeringssystem pa svensk marknad som ar direkt avsett for personer med
funktionshinder: Trekker, som &r avsett for synskadade. Ytterligare nagra har identifierats pa
utlandska marknader. For bilister m.fl. finns ett mycket stort utbud av kompletta system. Telias
Navigator &r ett exempel pa ett system for allméant bruk.

12.5 Mobiltelefoner

12.5.1 Allméanna mobiltelefoner

De mobiltelefoner som kan komma ifrdga maste vara mojliga att pa nagot satt ansluta till en GPS-
mottagare att ladda ner mjukvara i. Det finns telefoner med saval operativsystemet Symbian som
Windows Mobile. De senare ar mer kraftfulla, men antalet modeller pa marknaden ar begransat.
Dessutom ar de mera stromkrévande &n mobiltelefonmodellerna med Symbian.

Det ar mest praktiskt om de telefoner som véljs har ett Bluetooth-granssnitt. En inbyggd kamera &r
inte ett maste annat an for teckensprakiga déva, men sannolikt en stor fordel for manga andra
grupper. Synskadade personer till exempel, har efterfragat méjligheten att sanda bilder eller via
3G-telefoni visa sin narmiljé vid kommunikation med nagon form av servicecentral. Detta galler
aven for utvecklingsstorda och personer med olika former av kognitiva funktionsnedsattningar.

Det finns ett fatal mobiltelefoner med inbyggd GPS-navigator, bl.a. fran Motorola, Benefon och
HP. Till en Nokia-telefon finns ett GPS-skal att kopa som tillsats. — En fordel med en sadan
I6sning ar forstas bekvamligheten i att bara ha en enda enhet att handskas med. Nackdelar finns
dock. En &r att det inte &r givet att den plats och position man vill ha for sin mobiltelefon &r den
optimala for GPS-mottagaren. En annan ar att en GPS-mottagare drar forhallandevis mycket
strom, och darfor bor ha separat energiforsorjning.
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Enligt en av foretaget Mobile Sorcery genomford utredning &r ett antal av Nokias mobiltelefoner
overlagsna som handterminaler [UT 6].

Det finns ocksa ett par forenklade mobiltelefoner med inbyggd larmfunktion. De kan inte komma
ifrdga som navigatorer, men mojligen som komplement for larmsandning. De presenteras nedan.

12.5.2 Soneco 1-knappstelefon

Soneco ar en liten och lattanvand mobiltelefon, stor som en tandsticksask, med endast en knapp for
uppringning av ett av tre forprogrammerade nummer. Soneco &r alltsa att se som ett slags
larmtelefon och som komplement till annan utrustning. www.frolundadata.se

12.5.3 My-SOS

My-SOS ér ett GPS-baserat mobilt larmsystem, med mdjlighet till uppringning av en privat
larmcentral (r6d knapp), servicecenter (grén knapp) och polis eller ambulans (réd

och gron knapp samtidigt). Medger inte oberoende, interaktiv navigering. www.my-sos.nl

Utbudet av mobiltelefoner ar narmast odverskadligt, och det kraver en noggrann analys av
egenskaperna innan man fattar beslut om vilken eller vilka produkter som skall ingd i en
forsoksverksamhet.

12.6 Servicecentraler

Behovet av servicecentraler har kortfattat diskuterats i avsnitt 8.1.4 Kommunikation. Tillgang till
sadana har av de intervjuade anvandarna framhallits som viktiga for trygg och séaker forflyttning.
Som namnts ar syftet med en sadan att ge hjalp och stod via mobiltelefon till de anvandare som
forflyttar sig sjalvstandigt.

Det &r viktigt att papeka att servicecentralerna kan ha manga olika utféranden, och att det &r viktigt
att ha en oppen attityd till forverkligandet av sadana. Utgangspunkten maste vara funktionaliteten
pa anvandarens villkor. Generellt torde servicecentraler behova uppréttas sa att den som betjanar
centralen har god k&nnedom om den fysiska omgivning som anvandaren befinner sig i. Kénnedom
om anvandaren kan fas genom information lagrad i en databas. Detta kraver givetvis anvandarens
medgivande. Se dven avsnitt 13. Etik och sakerhet.

Hur en servicentral i dvrigt skall vara utformad ligger utanfor denna studie, men att fran
servicecentralen snabbt kunna na saval tidtabellsinformation fran trafikhallare som hjalp fran SOS
Alarm i nodsituationer torde vara viktiga krav. Man maste ocksa beakta mojligheten att
servicecentralen ar anvandarens bostad och att den som betjénar centralen &r en personlig assistent
eller nara anhdrig.
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13. ETIK OCH SAKERHET

Tyngpunkten i denna utredning har legat pa behov och tekniska méjligheter att mota dessa. Det
finns dock aven viktiga fragor kring etik och darmed sammanhangande sékerhetsfragor som maste
beaktas.

Att forflytta sig sjalvstandigt med ett hjalpmedel som exempelvis Trekker involverar ingen
overvakning och dérmed ytligt sett inga etiska problem. Dock &r det givetvis viktigt att hela
systemet fungerar, annars kan anvandaren plotsligt ha lockats ut i en omgivning som han eller hon
inte kan bemastra och situationen kan darmed bli potentiellt farlig.

Annu tydligare blir detta problem vid system som bygger pa kontakt med en servicecentral. Att
tillgangligheten till denna — pa anvéandarens villkor — &r viktig ar en sjalvklarhet, liksom att denna
funktion fungerar pa 6verenskommet sétt. Om centralen skall ha en 6vervakningsfunktion med
mojlighet till lokalisering av anvandaren maste detta givetvis vara foreganget av en skriftlig
overenskommelse mellan anvandaren och tillhandhallaren av denna service.

Det villovliga syftet att bereda anvandarna tillgang till inte bara saker och oberoende forflyttning
som gaende utan dven anvandare av kollektivtrafik ar givetvis viktigt ur tillganglighetssynpunkt.
Dock kan detta i vissa fall komma i konflikt med énskemal om fardtjanst. Tekniska
navigeringslosningar far da inte upplevas som ett patvingat alternativ. — Sjalvklart maste brukarna
vara delaktiga i projektets upplagggning och genomférande.

Fragor kring etik och sakerhet maste vara en integrerad del av projektdesignen.

14. EKONOMISKA ASPEKTER

Av det som beskrivits i det foregaende framgar att det finns behov och férvantningar hos
anvandargrupperna av flexibla och anvandarvanliga I6sningar pa navigeringsproblemet, och att
grunden till tekniska losningar ar under utveckling. De senare bygger i allt vasentligt pa
avancerade tekniska system sasom satellitnavigering och mobiltelefoni. Vad som kravs ar i
sammanhanget ett begrénsat anpassningsarbete — mjukvaruutveckling o.d., samt
forsoksverksamhet under ett par, tre ar. Preliminara berakningar som gjorts av konsortiet inom
Trafikkontoret i Stockholm och av foretradare for projektet FRAM pekar pa en projektkostnad om
3 — 4 Mkr for en tredrsperiod for vart och ett av projekten.

En annan kostnadsapekt géller de lépande driftskostnaderna, men ocksa de samhallsekonomiska
besparingar man kan na genom att tillhandhalla ett bra navigeringshjalpmedel jamfort med
motsvarande personliga ledsagning. | projektbeskrivningen "Mobilt stadsorienteringsstod for
personer med kognitiva funktionshinder” [AN 1] har Johan Borg gjort en berakning, baserad pa en
anvandning av ett navigeringshjalpmedel som skulle utnyttjas av fem olika grupper med kognitiva
funktionshinder (lindrig utvecklingsstorning, tidig demens, psykiska funktionshinder,
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diffusa minnesstorningar och forvarvad hjarnskada). Berakningen i rapporten indikerar en arlig
samhéllsekonomisk besparingspotential pa ca 270 Mkr.

Det &r givetvis svart att extrapolera denna berakning till andra funktionshindergrupper, men det ar
anda rimligt att anta att for dem som finner en bra navigeringslosning intressant, t.ex. bland
synskadade, rorelsehindrade m.fl. det ur samhallsynpunkt &r fordelaktigt jamfort med t.ex.
kostnaden for personlig ledsagning och féardtjanst.

Berékningar av detta slag &r emellertid vanskliga, och det torde vara foérst nér man ser resultatet av
forsoksverksamheter som bedémningar av kostnader och antalet potentiella anvandare kan goras
med nagorlunda realism.

Minst lika viktig ar frigan om vem som ska ha ansvaret for etablerade navigeringssystem och
darmed sammanhangande fragor om finansiering av inkop och drift av dessa. Da det galler
autonoma system, dvs. system dar anvéandaren nojer sig med visuell eller verbal vagledning utan
aterkoppling begransas problemet till fragan om vem som skall betala for produkten samt service
och kartférnyelse. Om detta skall vara ett samhallsansvar eller nagot som den enskilde sjalv far
finansiera ar givetvis en politisk fraga.

For interaktiva system maste en resurs i form av en servicecentral tillskapas med bl.a. funktioner
liknande dem som SOS Alarm och lokala larmcentraler erbjuder. Det ar rimligt att sadan
verksamhet &gs och finansieras pa samma satt som dessa. Detta hindrar givetevis inte att dven
andra former provas, inklusive service fran anhoriga.

| de fall d& man skall kommunicera med teckensprakiga dova ar det mest rimligt att detta sker via
tolkcentralen i Orebro, som redan nu skéter mobil teckensprakskommunikation med dova
mobiltelefonanvéndare.

Endast 6vergripande ekonomiska uppskattningar har varit mojliga att géra inom ramen for
utredningen. | samband med utformning av projekt kring forséksverkamheter bor inte bara
projektkostnaderna specificeras utan daven de kostnader det medfor att driva verksamheten i ett
fortvarighetstillstand. Till fordel for tekniken talar standigt minskande kostnader for saval hard-
som mjukvara.

15. VERKSAMHET | ANDRA LANDER

Att inom ramen fOr projektresurserna gora en systematisk inventering av verksamheter inom
omradet som bedrivs pa andra hall i varlden har inte varit mojligt. Dock har vissa personkontakter
kunnat utnyttjas for information om laget utanfor Sverige.

Det ar uppenbart att ambitionen att forse funktionshindrade personer med teknikbaserat stod for
oberoende och saker forflyttning utomhus inte ar en isolerad svensk foreteelse. Om detta vittnar
det faktum att det finns ett flertal mer eller mindre kommersiellt tillgangliga produkter med
utlandsk bakgrund pa marknaden. Nagra av dessa ar sannolikt resultatet av tidigare fou-insatser,
inklusive nagot EU-projekt.
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Ett i Europa nu pagaende EU-projekt, ASK-IT, syftar till att utveckla ett allomfattande, mobilt
informationssystem for personer med funktionshinder. Akronymen star for ‘Ambient Intelligence
System of Agents for Knowledge-based and Integrated Services for Mobility Impaired users’.
Tanken dr att man som anvéndare av systemet skall forses med relevant information varhelst man
befinner sig, och projektet har i den egenskapen anknytningar till navigeringssystem for
funktionshindrade. www.ask-it.org

Ett annat EU-projekt & MAPPED — Mobilisation and Accessibility Planning for People with
Disabilities. Detta &r ett navigeringsprojekt med planeringsverktyg for saval forflyttning till fots
som anvandning av allmanna fardmedel. Projektet, som ar trearigt, startade i september 2004.
www.bmtproject.net/mapped

I USA finns flera institutioner som i manga ar arbetat med synskadades mobilitet. Ett & Smith
Kettlewel Institute of Visual Sciences i San Francisco. — En annan grupp finns vid Western
Michigan University under ledning av Richard Long. Dar arbetar man med navigeringsteknologi
for synskadade i ett projekt som pagar under tiden 2002 — 2006. www.wmich.edu

Ett markant steg framat inom omradet togs 6 -7 oktober 2005 genom World Congress on Blind
Navigation Technology, som holls i Baltimore, USA i National Federation of the Blinds regi under
ledning av Dough Baldwin. "World Congrerss’ later storstilat, men i praktiken hade evenemanget
lockat ca 70 experter att anmala sitt intresse, varav ca halften hade mojlighet att delta. Man skall
dock inte underskatta betydelsen av initiativet: listan pa intressenter upptar manga personer med
gedigen fou-erfarenhet inom omradet. Ett tiotal bidrag hade sénts dver och spreds bland deltagarna
fran dem som inte kunde narvara. NAP-projektets projektbeskrivning fanns med. Ett natverk har
bildats for fortsatt informationsutbyte. www.wayfinding.net

Navigeringstekniken ar en mogen teknik, och applikationer inom funktionshinderomradet
forefaller intressera alltfler forskare och produktutvecklare. Projekt pagar i Europa och i USA har
ett natverk bildats for stimulering av arbete kring synskadades navigering.

16. FRAMTIDA MOJLIGHETER

Denna utredning har visat att det redan i dag finns stora méjligheter till tekniskt stod vid
navigering for personer med funktionshinder. De problem som finns f.n. galler noggrannhet

i positionsangivelse till foljd av GPS-systemets begransningar, ofullkomligheter i manniska-
maskin granssnittet, bristen pa tillgang till kartor avsedda for gangtrafikanter samt hardvara
som béttre lampar sig for applikationen an de f.n. tillgangliga. Det ar mycket troligt att en

del av dessa problem automatiskt kommer att undanréjas inom de narmaste aren. Salunda
forutses det europeiska satellitnavigeringssystemet Galileo ge battre precision i koordinat-
angivelserna i Europa an dagens GPS-system. System, eventuellt basererade pa A-GPS kommer att
tas fram for att oka rackvidden for satellitsignalerna sé att man kan anvanda ett satellitbaserat
system till viss del aven inomhus. Att detta ska bli majligt ar s& mycket troligare som det redan
under 2005 kommit fram navigatorer med patagligt forbattrad kanslighet jamfort med
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tidigare, och som vid enkla prov visat sig fungera dven inomhus. Tillgangen pa kartor for fotgangare
kommer sannolikt att 6ka nar behovet aktualiseras. Det ar inte heller osannolikt att en harmonisering
av utbudet av terminaler pa marknaden kommer att ske. Forhoppningsvis kommer da férutsattningar
som ar viktiga for olika grupper av funktionshindrade och som kan gagna alla i samhallet att végas
in vid utvecklingen av produkter och tjanster inom omradet navigering och lokalisering.

Betraffande landmarken ar implementering av befintlig teknik — WLAN, Bluetooth, RFID m.fl. &nnu
bara i sin linda. En stark utveckling, driven av kommersiella intressen, kan forutses inom de
narmaste aren. Detta galler bade inom omradet landmaérken och pa terminalsidan, och sannolikt
kommer olika handterminaler att som standard férses med utrustning for kommunikation med
sadana. Detta kommer givetvis att 6ka anvandningen av satellitbaserade navigeringsutrustningar for
funktionshindrade anvandare, som darmed bade inomhus och utomhus kan fa massor med
specialinformation, dven “skraddarsydd” sadan, for att underlatta shopping, utnyttjande av
kollektivtrafik mm.

For navigering inomhus kan landmérken saledes bli en viktig bestandsdel. Men behovet av
navigering utan sadana kommer att besta, och sannolikt kunna tillfredsstallas med hjalp av olika
typer av kompasser, system for s.k. dod rakning mm. Redan nu pagar arbete med utveckling av
minityriserade accelerometrar, gyrokompasser mm. Det &r troligt att det inom nagra fa ar kommer att
finnas sadana komponenter att integrera i handdatorer, mobiltelefoner m.fl. utrustningar.

Av de projekt att ddma som nu befinner sig i initialskeden kommer kopplingen till just
kollektivtrafik med information av olika slag att bli en viktig del av den oberoende och sjélvstandiga
forflyttningen.

Utvecklingen inom IT-omradet gar i snabb takt, och applikationer inom navigeringsomradet &r inget
undantag. Som ett exempel annonserade soktjansten Hitta.se for en tid sedan att de kompletterar sin
service i Stockholm, Goteborg och Malmé med bilder pa fasaden pa den fastighet man soker, vilket
givetvis underlattar inte minst for den som har svart att mentalt 6verfora en kartposition till en
verklig omgivning. www.hitta.se

Den tekniska utvecklingen &r mycket lovande for applikationer inom navigeringsomradet for
personer med funktionshinder. Med det europeiska satellitsystemet Galileo pa plats och med
kompletteringar av RFID-, Bluetooth- och WLAN-tekniker kan allt sékrare och mer anvandbara
system byggas.

17.  SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Det finns pa manga hall i Sverige ett mer eller mindre uttalat intresse, framst fran ansvariga for
kollektivtrafik att till ar 2010 ha skapat full tillganglighet for funktionshindrade till allménna
fardmedel. Pa nagra hall inkluderar det aven fard till och fran bostad, arbetsplats m.m. och buss- och
tagterminaler i kollektivtrafiken. Darfor har man engagerat sig i projekt inom detta omrade, oftast
tillsamman med handikapprorelsen, statliga och landstingskommunala organ och privata foretag.
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For PTS torde det vara av intresse att i forsta hand fora samtal med nedanstaende aktorer kring
forsoksverksamheter med PTS som partner:

17.1 FoOrsoksverksamhet i Stockholms stad

Trafikkontoret i Stockholms stad har startat projektet Digitalt gangvagnat. Trafikkontoret &r en av
de mest engagerade aktérerna med ambitionen att skapa ett navigeringssystem baserat pa kartor for
fotgangare. Man har anlitat ett foretag, Astando AB, som redan tagit fram kartor for gangtrafik pa
Sodermalm. Hittills har kartor for navigeringsandamal bestatt av ett mittlinjenat for bilnavigering.

| Stockholm tar man nu fram ett mittlinjenat for omraden utanfor det for motorfordon avsedda
vagnatet, t.ex. trottoarer och parkvéagar. Man har ocksa engagerat ett foretag med god kompetens
inom omradet mobil kommunikation, Mobile Sorcery, som teknisk konsult och delutredare.
Avsikten dr att under ar 2006 starta forsoksverksamheter lokaliserade till S6dermalm och inriktade
pa synskadades forflyttning utomhus.

Man kommer att till strsta delen anvédnda kommersiellt tillgdngliga produkter, men avser utveckla
en egen navigatorprogramvara for stérre oberoende av proprietdra lésningar.

Det dr konsortiets uttalade avsikt att “skynda langsamt”, dvs. att borja med ett enkelt system
fokuserat pa en grupp (synskadade) utan tillaggsfunktioner, och sedan man skaffat erfarenher av
detta succesivt utdka med andra funktionshindergrupper och utdkad funktionalitet.

17.2 Forsoksverksamhet i Goteborgs stad

I Goteborg har Goteborgs Lokaltrafik (GL) startat ett tillganglighetsprojekt, KOLLA. Syftet med
KOLLA ér att per ar 2010 ha gjort kollektivtrafiken helt tillganglig for funktionshindrade. F.n.
koncentrerar man sig dels pa fysisk tillganglighet, dels pa att géra informationen tillganglig for alla
vid trafikterminaler och liknande platser. Man tanker ocksa placera ut trafikvakter vid olika
knutpunkter som skall kunna vara behjélpliga med information och stod vid byte fran ett fardmedel
till ett annat. GL har inte sjalva initierat nagot projekt kring elektronisk navigering, men for
diskussioner med ansvariga fran Stiftelsen Teknikdalen, Vagverket m.fl. om att delta i projektet
FRAM. Detta har i sin ansokansform tonvikten pa personer med kognitiva funktionshinder.

17.3 FoOrsoksverksamhet i Malmo stad

Kontakter med Malmo Lokaltrafik (ML) har inte gett vid handen att nadgon forsoksverksamhet ar
planerad inom omradet under 2006, men foretaget Regis i Malmo bedéms som en sa stark aktor,
att en utveckling och forsoksverksamhet sannolikt kommer till stand oavsett ML:s intresse for
fragan.

17.4 Komponeneter for navigeringsstod

De identifierade delarna ar foljande:

- Tekniska stodsystem, d.v.s. system utanfor anvandaren som behdvs for systemets funktionalitet.
Exempel: mobiltelefonisystem, satellitnavigeringssystem och servrar.

- Hardvara, framst i form av en personburen utrustning.
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- Mjukvara, tex. kartdatabasinformation, anpassade, visuella anvandargranssnitt, talsyntes,
talstyrningsprogram.

- Servicecentral. Ett sadant behovs bl.a. for att i realtid bista anvandare som behover kontakta
nagon under fard, bade for stédinformation och i mera akuta larmsituationer, men ocksa i fallet
passiva larm resurser att identifiera anvandarens position och vidta adekvata atgarder.

- Agare. En #gare till systemen maste identifieras och som har ett 6vergripande ansvar for
systemets funktionalitet.

- Finansiering. Det maste klargdras vem som har det ekonomiska ansvaret for vad.

System som ska studeras ska vara aktiva, dvs. den enskilde ska sjalv bestdmma nér och hur
systemet ska anvandas. Ett aktivt system kan i vissa fall initieras av ndgon annan, tex. fran en
servicecentral. Ett sddant forfarande skall i sa fall vara 6verenskommet med anvandaren i forvag.

17.5 Sammanfattande 6versikt
En sammanfattande Oversikt visas i fig. 9. Kommentarer till figuren ges nedan.

Anvandaren

Det centrala i systemet ar givetvis anvandaren. Denne forutsatts ha nedsattning i syn-, horsel-,
rorelse- eller kognitiva funktioner. Detta krdver mojligheter att implementera mjukvara for
talsyntes, talstyrning, punktskriftspresentation (pa separat display) och mojlighet till individuell
design och anpassning av den visuella presentationen pa skarmen (t.ex. zoomning och pictogram).

Mobiltelefon/handdator

Anvandaren forutsatts forfoga dver en mobiltelefon eller handdator med
mobilkommunikationsfaciliteter med de ovan namnda anpassningarna. Det finns manga olika
mobiltelefoner pa marknaden som &r lampliga for &ndamalet, t.ex. Nokia E60, E61 och E70 och
Sony Ericsson K600i.

En handdator (PDA) ar intressant ur manga synpunkter, men maste forses med en telefonitillsats.
Bara ett litet fatal har inbyggd telefonfunktionalitet. Oavsett vad man véljer ar en terminal med
elektronisk kompass, kamera och bluetoothfunktion att rekommendera.

Ett oavvisligt villkor &r att telefonerna har éppna operativsystem. Symbian och Windows Mobile
ar bada anvandbara. Den senare ar kraftfullare och snabbare men mer stromkravande. Symbian
anses vara att foredra inte minst darfor att det finns manga telefonmodeller att vélja pa med detta
system.

GPS-mottagaren

Telefonen ar kopplad till en GPS-mottagare. Denna kan antingen vara inbyggd eller separat. Det
senare dr att foredra dels p.g.a. att mottagningen i allménhet blir battre om GPS-mottagaren kan
placeras oberoende av den handhéllna kommunikationsenheten, dels av stromforsarjningsskal
(batterierna varar langre).
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Navigeringsprogram

Det finns ett stort antal programvaror att vélja pa for detta, t.ex.

Garmin etrex legend C, Garmin Ique M5, Garmin Street Pilot 320, GPS Pilot Tracker, Mapmate,
Navicore, Navman ICN 510, Pocket Loax 410, Route 66, Suunto Xp, TomTom Go 200, Trekker
och Wayfinder.

Alla systemen har sina for- och nackdelar. Trekker &r specialutvecklad for synskadade. Om man
vill ha strommande nedladdning av vaginformation ar Wayfinder ett system som erbjuder sadan.

Satellitsystemet

Som namnts tidigare ar GPS det forharskande systemet f.n. Med D-GPS kan noggrannheten i
positionsangivelse 6ka och med A-GPS kan man fa forstarkt signal. Den kommande I-GPS
kommer att mojliggora inomhusanvéndning i mycket stérre utstrackning a&n med de befintliga
teknikerna.

Végdatabaser och kartor

Det finns flera vagdatabaser. Mest refereras till den nationella vagdatabasen, NVDB.
Tillgangliga kartor ar avsedda for biltrafik. For de aktuella applikationerna kravs kartor for gang-
(och cykel)banor (GC).

Det finns nagra olika kartleverantorer i Sverige, t.ex. Lantmateriet, NavTeq och TeleAtlas. For
kartredigering finns t.ex. verktygen Microstation fran Bentley, AutoCad fran AutoDesk och
ArcGIS fran ESRI-produkter.

Kommunikation

Utover resurser for den autonoma navigeringen forutsatts anvandaren behdva kommunicera med
en stodresurs via mobiltelefonen. Detta kan ske i form av en bemannad servicenhet. Denna bor
kunna ta hand om saval "mjuka” anrop (inklusive sadana fran kameramobiler) med verbal och
visuell stodinformation till ”skarpa” anrop med krav pa t.ex. stod av raddningsenheter.
Larm/servicecentralen kan vara en och samma enhet eller forlagt till olika stallen. Larmcentralen
forutsatts ha snabb access till raddningsservice. Servicecentralen kan vara allt fran en
lansalarmeringscentral till en anhorigs bostad. Under alla omstandigheter maste nodvéandiga
personuppgifter kunna tas fram t.ex. fran en databas. Det &r ocksa viktigt att larm/servicecentralen
kan lokalisera anvandaren.

Ovrigt
Pa grund av det stora utbudet av saval hard- som mjukvara maste ett slutligt beslut om val av

produkter bli en avvagning mellan olika for- och nackdelar. Det viktigaste ar, férutom att sa langt
mojligt och allsidigt tillgodose anvandarnas behov, att halla sig till non-proprietara lsningar, och
om detta inte & mojligt sluta avtal med leverantdrer som lamnar sa stor frinet som majligt for olika
komponentval.
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18. REKOMMENDATION

I denna studie har inventerats och redovisats saval tekniska méjligheter som konsumenténskemal.
Dessutom har en inventering gjorts av genomfarda, pagaende och planerade projekt inom oradet.
Denna del har visat att flera aktorer planerar utveckling och praktisk forsoksverksamhet liknande
de intentioner som PTS har. Samtliga aktorer har vid forfragan forklarat sig intresserade att
samarbeta med PTS om de planerade forsoken.

Det finns saledes tva mojligheter: antingen att i PTS:s regi detaljspecificera och driva ett eller ett
par forsoksverksamheter med inriktning pa ett par olika grupper av funktionshindrade, eller att
sOka formella kontakter med de akttrer som ar i olika stadier av planering for praktiska forsok
2006.

Min rekommendation &r att i forsta hand starta diskussioner med dessa och undersoka pa vilket satt
ett samarbete kan framja PTS:s ambitioner. Forst om det visar sig att det inte & mojligt att nd en
bra 6verenskommelse bor man forbereda for praktisk forsoksverksamhet i egen regi och da sa att
man i mojligaste man undviker dverlappning med de andra forsoken.

19. TACK

En utredning som denna bygger pa medverkan fran ett stort antal personer och institutioner med
olika typer av specialistkunskaper. Som framgar av utredningen har ocksa ett stort antal personer
intervjuats. Dessutom har jag haft formanen fa delta i ett flertal seminarier, konferenser och
sammantraden bade som ahorare och foredragande. Detta har varit en vésentlig del av
kunskapsinsamlingen men har ocksa forhoppningsvis bidragit till bekangérandet av PTS:s intresse
och ambitioner inom omradet.

Det skulle fora alltfor langt att namnge alla som pa olika sétt bidragit med sitt kunnande. Jag vill
dock ndmna givande samtal jag haft med foretrddare for de blivande anvéndarna i Afasiférbundet,
DHB, DHR, FMLS, FSDB, FUB, HRF, Riksforbundet Autism, RSMH, SDR, SRF och Stroke-
Riksférbundet.

Ovriga som bér namnas ar foretradare for Metria, Rikspolisstyrelsen, Samtrafiken i Sverige AB,
Socialstyrelsen, SOS Alarm, Sveriges Kommuner och Landsting och Angpanneféreningen. | detta
sammanhang fortjanar speciellt att ndmnas Haval Davoody vid Végverket och Anna-Lena
Elmquist vid Institutet for transportforskning, som redan fran borjan varit mycket generdsa med
material fran de forsok som Vagverket och TFK genomfort kring navigering for synskadade.

For frikostig information fran Certec, Uppsala Universitet, foretagen Comai, Handitek, Polarprint
och Regis samt TeliaSonera och Tre vill jag ocksa tacka.

66



Hjalpmedelsinsitutet fortjanar nagra egna rader. Det &r svart att peka ut enskilda personer dar
eftersom jag tréaffat ett stort antal av institutets sakkkunniga vid flera tillfallen, ibland enkom for
projektet, ibland som en del av andra kontakter. Tyvérr har ofta min begrénsade tid hindrat mig
fran den djuplodning i olika fragor som dessa experter annars generost har delat med sig av. Det
ké&nns bra att denna resurs finns for kommande forsoksverksamheter.

Som framgar av rapporten &r viss forsoksverksamhet redan under planering. Langst har man
kommit vid Stockholms stads Trafikkontor, dar man sedan ett halvar tillbaka utreder
forutsattningarna for forsoksverksamheter i Stockholm. Jag vill tacka de narmast ansvariga,
Pernilla Johnni och Torbjorn Lahrin for inbjudan att delta i saval projektets arbets- som
referensgrupp. De moten jag haft tillfalle delta i har varit ytterst givande.

Sist men inte minst vill jag ndmna mina uppdragsgivare, Bjorn Granstrom, KTH, Institutionen for
Tal, Musik och Horsel och Robert Hecht, PTS med vilka jag tillsamman med Kristian
Kristiansson, Hjalpmedelsinstitutet haft ett synnerligen givande och positivt kunskapsutbyte under
resans gang.
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Bilaga 1
Definitioner

Accelerometer

Anordning med vars hjalp man kan méta ett objekts, t.ex. ett fordons, forflyttning i olika
riktningar. Tillsamman med anordningar for s.k. dod rakning (se detta ord) kan man
positionsbestamma objektet jamfort med en kand utgangsposition.

ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disordering
En samlingsdiagnos for problem med uppmarksamhet, 6veraktivitet och impulskontroll.

ADL - Aktiviteter for Daglig Livsforing
Begrepp som anvands for att beskriva funktiosnhindrades behov i samband med daglig livsforing
till skillnad fran t.ex. behov i skolan och pa arbetsplatsen.

A-GPS - Assisted Global Positioning System

En teknik framtagen for att stodja GPS-terminaler nar signalen for satelliterna ar for svag, tex da
man ror sig pa en smal gata mellan hdga hus, eller inomhus. Fasta basstationer for GPS-
mottagning kan da sanda positionsinformation till den personburna GPS-mottagaren, 4ven om
denna tex. befinner sig inomhus. Dock kraver det att man har tillgang till mobiltelefonterminaler
med inbyggd GPS-funktion och programvara for A-GPS. Med denna teknik kan man komma ner
till en noggrannhet pa 1 — 10 m.

ALS — Amyotrofisk Lateralskleros
En typ av degenerativ nervsjukdom.

ASR — Automatic speech recognition
Benamning pa teknik for automatisk taligenkanning

Bluetooth tekniken

Denna innebér att sma radiosandare placeras ut pa strategiska stallen i omgivningen. Nar man med
en lamplig mottagare narmar sig en sadan sandare far man upplast den forinspelade informationen,
som kan vara allt fran reklam till angivande av t.ex. en busshallplats. Bluetooth séndare maste ha
energiforsorjning i form av t.ex. ett inbyggt batteri.

CBS — Cell Broadcast Service

En mobiltelefonibaserad teknik som mojliggor ett omedelbart massutskick av meddelanden till
allménhetens mobiltelefoner.
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CGI - Cell Global Identity

Dagens mobiltelefonnét bygger pa ett nat av markstationer, varochen med en nagorlunda
valdefinierad (cirkular) tdckningsyta (cell). Cellernas storlek varierar 6ver landet. De &r storst i
glesbygd och minst i tatorter. En paslagen mobiltelefon "kénns av” av sandar/mottagarutrustningen
i cellen (eller cellerna, eftersom de i viss man Gverlappar varandra). Detta gor det mojligt att pa ett
ungefar bedéma var en viss mobiltelefon befinner sig. Noggrannheten blir dock ratt 1ag — upp till
35 km i glesbygd.

DAMP - Deficit in attention, Motor control and Perception
Pa svenska: Dysfunktion i fraga om Aktivitetskontroll och uppmarksamhet, Motorik-kontroll och
Perception — ar en kombination av ADHD-symtom och motorisk-perceptuella svarigheter.

D-GPS - Differential Global Positioning System

Signalerna till den egna mottagaren jamfors med signaler fran fasta mottagare pa marken och kan
pa s satt korrigeras for storre exakthet. Detta gors med hjélp av datorer. | Sverige anvands ett nat
av fasta referensstationer for GPS (SWEPQS) vars signaler till den enskilda GPS-mottagaren
distribueras via FM-bandet. Om man nojer sig med en noggrannhet pa nagra meter arbetar
systemet i stort sett i realtid, men om noggrannheter kravs pa cm-niva tar det tid for datorerna att
processa informationen, som darmed blir fordrdjd hos mottagaren.

Ddd rakning

Begreppet ar en feldverséttning av engelskans ”deduced calculation (ded. calc.)” ung. ”harledd
berdkning” och innebér att man genom noggranna matningar kan avgora var man befinner sig fran
en kand utgangspunkt. For detta anvands anordningar som mater forflyttning i langdenheter och
vinkelavvikelser fran en (tankt) rak fardvag. Applicerat pa t.ex. en bil kan man méta korstrackan
och framhjulens vridning och darav rékna ut var man befinner sig relativt startpunkten.

Enhanced CGI - forstarkt Cell Global Identity

Denna teknik bygger pa GCI, men ar kompletterad med métning av tidsfordrojning och
signalstyrka, vilket gor att noggrannheten okar patagligt. Ca 500 m i glesbygd och 10 m i tétort
anges som majligt att na. En fordel med CGI och Enhanced CGlI ar att metoden fungerar i alla
miljoer dar man kan nas av radiosignaler fran GSM och 3G - alltsa &ven pa de flesta platser
inomhus

GALILEO
Europeiskt satellitpositioneringssystem. Planeras att tas i bruk ar 2008.

GC
Akronym for Gang- och Cykelbanor, t.ex. i form av deldatabaser inom NVDB.
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GIS — Geografiskt Informationssystem
Datorbaserat system fér inmatning, bearbetning, lagring, analys och presentation av geografiska
data.

GLONASS
Beteckning for den ryska motsvarigheten till det amerikanska GPS-systemet.

GPRS - GSM Packet Radio Service
En del av GSM-protkollet som medger datatrafik 6ver mobila natverk. Utnyttjas t.ex. av
Wayfinder for att ladda ner aktuell kartinformation, router mm fran en central server.

GPS - Global Positioning System
Amerikanskt satellitpositioneringssystem. Ursprungligen utvecklat for militara andamal men sedan
ett antal ar tillbaka aven tillgangligt for civilt bruk.

GSM - Global System for Mobile communication
Protokoll fér mobil telekommunikation — den for narvarande vanligaste
kommunikationsplattformen for mobil telefoni i Europa.

Gyrokompasser

Normalt anvander man sig av magnetkompasser for att orientrera sig vaderstrecksmassigt. For
fullgod funktion kréavs da en ur magnetisk synpunkt storningsfri miljo, dvs att inga magnetiska
eller magnetiserbara material stor det jordmagnetiska faltet i kompassens ndrhet. Detta kan tex.
vara fallet om man star med en magnetkompass intill ett brunnslock av gjutjarn eller befinner sig i
narheten av en stromgenomfluten ledning, tex. en sparvagns luftledning. | sddana situationer kan
man i stallet anvanda en s.k. gyrokompass. En sadan har som riktningselement ett med hog
hastighet roterande svanghjul. Ett sadant behaller, med lamplig upphangning, sin riktning oavsett
hur man ror sig och ar oberoende av yttre storkallor. Sadana kompasser anvands framfor allt i
flygplan. Nackdelen med dem é&r att de &r jamforelsevis tunga och utrymmeskrévande.

I-GPS — Indoor Global Positioning System
En ny typ av GPS-mottagare som planeras marknadsforas inom en snar framtid. Dessa kommer att
ha sa hog kanslighet att de kan anvandas inomhus under nagorlunda gynnsamma omstandigheter.

IKT
En akronym for Informations och Kommunikations Teknologi (motsvarande engelskans ICT —
Information and Communication Technology).

Minicall
Metod for enkelriktad textkommunikation till sma, personburna mottagare. Kan skickas fran t.ex.
en vanlig knapptelefon, som SMS eller som e-post.

NVDB - Nationell VagDataBas

Rikstackande vagdatabas i VVagverkets regi under utveckling. Ska innehalla aktuella
kvalitetsdeklarerade data for hela det svenska véagnatet.
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OCG — Open Geospatial Consortium

En sammanslutning som arbetar for att ta fram globala standarder for GIS. De tva standarder man
ofta refererar till i Sverige &r WMS- och WFS-tjanster. Dessa ar standarder for hur man
konstruerar webtjanster for GIS.

PDA - Personal Digital Assisent
En typ av liten, handburen dator som kan innehalla kalender, adresshok, minneslistor, tidtabeller
mm. Den kan dven programmeras och kopplas till anann utrustning, t.ex. en GPS-navigator.

RFID — Radio Frequency Identification

En radiosignalbaserad identifieringsmajlighet. Den bygger pa att en passiv radiokrets sander ut
information nér man narmar sig med en speciell kombination av sdndare och mottagare. Eftersom
den fasta sandaren &r passiv behdver den ingen egen energiforsorjning.

SIM-kort — Subscriber Identity Module
Litet, smart minneskort for mobiltelefoner som innehaller anvandarinformation.

SMS - Short Message Service
Ett system for hantering av textmeddelande till och fran mobiltelefoner.

3G
Beteckningen avser tredje generationens mobiltelefoni. Kapaciteten ar sa hdg att den medger
overforing av rorliga bilder, 1at vara med relativt 1ag temporal och spatial upplésning.

Troghetsnavigering

Denna typ av navigering bygger pa att man med kansliga sensorer i ett fordon eller en farkost
mater acceleration och retardation i tre riktningar. Kraver tillgang till gyron med hég precision och
anvands mest inom luftfarten och pa orlogsfartyg, t.ex. u-batar. Arbete pagar med utveckling av
sadan utrustning for for mindre kravande andamal.

WEFS — Web Feature Services
WES beskriver hur man publicerar vektorkartinformation som webbtjénster.

WLAN - Wireless Local Area Network

Tradlost, lokalt natverk. Ett lokalt, radiobaserat natverk som kan sanda ut specifik information
inom ett begransat omrade, t.ex. lokala tidtabeller for kollektivtrafik, varningar, reklam mm.
Mottagare kan vara en mobiltelefon PDA eller liknande.

WMS — Web Mapping Services
WMS hanterar rasterkartbilder.
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Bilaga 2

Projektbeskrivning

Utredning om Navigering, alarmering och positionering

Pa uppdrag av Post- och telestyrelsen kommer Institutionen for Tal, musik och horsel vid KTH att
genomfdra en utredning om navigering, alarmering och positionering enligt nedanstaende
projektbeskrivning.

Bakgrund

Att sjalvstandigt kunna orientera sig i en okand miljo, vid behov kunna sénda ett larm, och slutligen
kunna bli eftersékt om man gatt vilse, & behov som har en vaxande grad av aktualitet. Dellésningar
finns liksom intressanta systemkomponenter. Inget heltdckande system har dock presenterats, an
mindre implementerats.

Utredningen skall presentera saval befintliga problem, mojliga l6sningar och aktorer. Utredningen
skall resultera i planer for tva eller flera forsoksverksamheter. Utredningen skall goras i nara
samarbete med en utredning om varseblivning av VMA, om en sadan genomférs av Raddningsverket
(SRV).

Beskrivning

Mojligheten att kunna orientera sig i en frammande miljo (navigation), att kunna larma om man rakat
i fara eller gatt vilse (alarmering), och i sista hand kunna bli eftersokt och funnen (positionering), ar
latenta behov hos alla. Det finns i alla lander grupper av medborgare som av olika skal har ett extra
stort behov av sadana moéjligheter. Satten att kunna I6sa problemen skiljer sig dock at, beroende pa
geografiska, kulturella och ekonomiska faktorer.

| Sverige och i manga andra lander finns krav pa att stodsystem utvecklas och implementeras, for att
stodja flera grupper av funktionshindrade, inklusive gruppen éldre som har kognitiva nedsattningar
forknippade med aldrandet. Gemensam namnare &r att I6sningarna skall erbjuda sa stor
sjalvstandighet som mojligt samtidigt som de ska anpassa sig till anvandarens individuella och
varierande behov.

Intressenter

Sannolikt finns det ett par tiotal forbund for funktionshindrade som kan vara aktuella. Potentiella
malgrupper kan vara synskadade, dévblinda, horselskadade, déva, personer med mentala eller
kognitiva funktionsnedsattningar, personer med tal-, rost eller spraksvarigheter (inklusive
dyslektiker), samt personer med nedsatt rorlighet.

Vissa statliga organs aktiviteter inom omradet, sasom Vagverket (VV), Vag- & Trafikinstitutet
(VTI), Socialstyrelsen (SoS) skall presenteras i utredningen liksom vad som gors vid vissa
landstings- och kommunala organ, sasom vardinstitutioner och larmcentraler, samt SOS Alarm.
Hjalpmedelsinstitutet (HI), som &r samégt av stat, landsting och kommuner kommer att erbjudas en
radgivande roll under utredningen.

Privata aktorer, sasom foretag i hjalpmedels- och servicebranschen, systemutvecklare och
fastighetsdgare kommer att kontaktas under utredningen. Aven forskningsinstitutioner har engagerat
sig i problematiken.
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Pagaende verksamheter
Nastan alla intressenter ovan har pa nagot satt engagerat sig i fragorna, vissa under flera artionden.
Nagra handikappforbund har uttryckt oro for sina medlemmars sakerhet och deltagit i vissa,
relaterade projekt. SRV och VV éar dessutom aktiva inom omradet. For narvarande finns manga
trygghetslarm installerade i &ldreboende och privatbostéder och flera féretag saljer redan nu olika
typer av larmutrustningar. Nagra forskningsinstitutioner, t.ex. CERTEC, har bedrivit och bedriver
verksamhet inom omradet. Pa europeisk niva har projekt drivits (tex. MORE) och drivs (tex. ASK-
IT) med storre eller mindre béaring pa det som nu aktualiseras.
Problem
Det dvergripande behovet &r att fa en 6verblick 6ver laget, dvs. vilka typer av problem som finns nar
det géller navigering, alarmering och positionering, vilka aktorer som finns och deras roller, vilka
ekonomiska konsekvenser av olika ldsningar som kan forutses, de legala villkoren, de etiska
overvagandena, samt de tidsmassiga aspekterna pa implementering.
Teknik
Mojligheterna med 3G-telefoner som har GPS eller A-GPS skall utredas. Aven andra redan
befintliga tekniska I6sningar kan komma att utvérderas, efter godkadnnande av PTS. Eventuella
framtida mojligheter kommer ocksa att presenteras.
Utredningen
Utredningen skall belysa de ovannamnda fragestéllningarna koncentrerade framst till utomhusmiljo.
KTH kommer att kontakta relevanta intressenter for att skaffa sig en bild av dagslaget, samt under
utredningen ha néra kontakt med intressenterna, bland annat i form av en referensgrupp. Ansatsen
kommer att struktureras i aktiva och passiva lésningar, dvs. :

a) navigationsstdd och larm for personer som &r medvetna om sin situation och sjalvstandigt

kan orientera och larma med l&mplig utrustning
b) personer som &r — eller i krissituationen blir — oférmdgna att orientera och positionera sig
samt larma.

Resultat

Utredningen skall presentera brukarnytta i form av:

- mojlighet till aktiv eller passiv navigering/orientering och positionering inklusive majlighet att
hittas.

-mojlighet att larma och pakalla uppméarksamhet.

- mojlighet att fa gatuadress eller annan relevant information uppléast eller presenterad pa annat
lampligt satt.

- metoder att "komma pa sparet” igen om man tillfalligt tex. hamnat i radioskugga.

- mojlighet att fa information om végarbeten eller andra oforutsedda hinder.

- mojlighet att fa information om olika faciliteter som post, bank, affarer, restauranger mm samt grad
av tillganglighet.

- villkor for engagemang av servicecentraler — bade sadana som drivs i samhéllsregi och privat
inklusive av anhdriga.

- villkor for inkludering av databaser med information om personliga forutsattningar.

- etiska och legala aspekter.
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Utredningen skall féresla l6sningar baserade pa tillganglig teknik och existerande standarder, samt
da det ar relevant dven peka pa I6sningar som kan forutses inom de narmaste aren. Utredningen skall
primart fokuseras pa svenska forhallanden, samt till viss del dven presentera internationella
aktiviteter inom omradet. Utredningen bor inte foresla proprietéra losningar.

Utredningen skall resultera i en rapport med tva eller flera forslag till praktisk forsoksverksamhet
som beskriver:
- tilltankt malgrupp och vilka behov som I6sningen skall tillgodose. Nytta med I6sningen.
- malsattning med forsoken.
- tidsram
- omfattning (Hur manga forsokspersoner?)
- lamplig organisation (Vem bor leda projektet? Vilka brukarorganisationer bor engageras? Vilka
intressenter boér medverka?)
- den tekniska I6sningen som forsoket bygger pa.
- projektkostnaderna.
- en kort riskbeddémningen av forslagen.
Forsoksverksamheten skall i allt vasentligt bygga pa losningar som gar att realisera med i dag
tillgangliga produkter och tjénster.
Utredningen skall presenteras for PTS, samt under Hl:s ID-dagar i oktober 2005.

Omfattning & utférande
Utredningen skall paga under 2005 och slutrapporteras senast den 3 oktober 2005.
Utredningen kommer att genomféras av Jan-Ingvar Lindstrém.

Kontakt: Jan-Ingvar Lindstrom
e-post: jan.i.lindstrom@telia.com
Tel: 08 — 560 32017

Mob: 070 — 217 4822
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Bilaga 3
Nodsandarlarm (s.k. demenslarm)

Behovet av metoder att hitta personer som gatt vilse har alltid funnnits, men det var forst i och med
utvecklingen av hanterbara radiobaserade pejlsystem som metoder kunde utvecklas. For ett par
artionden sedan kom s.k. viltpejlingssystem fram, avsedda framst for jakthundar men aven vilda
djur vars positioner man for forskningsandamal ville kunna félja. Systemen bestod av en
radioséandare som monterades pa djuret och en pejlmottagare som dgaren anvande. Genom att pejla
séndaren i ett par olika positioner kunde man ringa in det eftersokta djuret.

Principen ar densamma for dagens soksystem for manniskor som gatt vilse. Om vederborande
forsetts med en séndare, kan man sedan med en pejlmottagare pejla in och lokalisera den
eftersokte. Ett grundvillkor for etablering av ett sadant system i samhaéllets regi ar att medgivande
finns fran Socialstyrelsen. Detta finns sedan 1997 i SOSFS 1997:16(S). Vidare kravs frekvens- och
sandningstillstand av Post-och telestyrelsen.

Det system polisen anvander i dag heter Spisec och kommer fran Athena Nordic AB och hyrs ut av
Attendo Systems AB. Det bestar av en armbandsklockliknande séndare att baras om handleden
samt en mottagare med pejlantenner. Den senare utrustningen innehas av polisen och finns hos
Lanskommunikationscentralerna (LKC) och i polishelikoptrar. Den kan anvéandas av en gaende
polis eller finnas i bil, bat eller helikopter som polisen forfogar dver. — Sandaren kan givetvis
fastas pa annat sétt, t.ex. sys fast i ett kladesplagg, laggas i en handvéaska osv.

Séandaren har ett inbyggt batteri, som kan aktiveras genom sandning pa Minicallfrekvensen
169,800 Mhz. Efter en sadan fjarrstyrd start ar mottagaren i gang i nio timmar. Darefter kan den
startas for en ny niotimmars séandning. Totalt kan fem sadana starter goras innan batteriet &r slut.
Séandaren sander pa frekvensen 243,850 Mhz. Varje sandare har en individuell kod, som gor att
man via Minicall kan vécka” just en speciell sandare bland manga inom samma tackningsomrade.
Kommunikationen fungerar inom ett avstand av ca 5 km vid land eller sjoburen eftersokning och
ca 30 km fran helikopter. Kommunikationen fungerar saval inom- som utomhus. Armerade
betongvéggar och kraftig trad- och buskvegetation kan dock sétta ner rackvidden nagot, liksom om
sandare eller mottagaren hamnar under vattnet. Om sandaren slagits pa av Minicall innan den
hamnar i vattnet ar rackvidden ganska intakt intill mattligt djup, men daremot ar det svart att sla pa
en avstangsd mottagare i vattnet fran Minicall-sandaren.

Villkoret ar saledes att den personburna séandaren befinner sig inom Minicallsandarnas
tackningsomrade. Utanfor detta kan man dock "véacka” en personsandare med hjélp av en
slavséndare for Minicall-frekvensen.

Det finns tva agare till sandningsratten: Rikspolisstyrelsen och foretaget S-Bolag Teknik AB i

Falun. - Sandarna séljs inte utan leasas fran Athena Nordic/Attendo Systems till en kostnad av kr
9000:-/ar inklusive service.
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Systemet bygger pa samverkan mellan flera aktorer enligt foljande:

Nar en anhallan om eftersokning kommer (tex. fran en vardinrattning) bedoms fallet av polisbefal
som kontaktar Trygghetscentralen i Orebro. Dar finns den eftersokte registrerad med vissa viktiga
persondata i en databas. Trygghetscentralen initierar da sokning via Minicall samtidigt som den
lokala polisen sétter in aktiv sokning via marksok, bilsok, eller helikopter. Normalt hittar man den
man soker inom ett par timmar fran forsta kontakt med polisen.

Det finns mojlighet att privat skaffa sk. viltpejiningsutgrustning och sjalv genomféra en
sbkprocess.

Det finns i dag ca 300 av polisen anvénda sandare runtom i landet. Detta ska jamforas med antalet
personer med demenssjukdomar och andra kognitivt relaterade orienteringssvarigher som
uppskattas till mellan tvahundra och trehundra tusen. Att inte fler system kommit i bruk sen 1997
ar inte klarlagt, men sannolikt spelar kommunernas ekonomi relativt kostnaden for utrustning och
service en stor roll.
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Bilaga 4
Kontaktade férbund, samhallsorgan m.fl.

Den aktuella problematiken beror ett stort antal personer och déarmed flera olika foreningar och
forbund som drivs av personer med funktionsnedsattningar. De som beddmts som mest aktuella
aterfinns nedan.

Handikappférbund
Afasiforbundet i Sverige
De Handikappades Riksférbund (DHR)
Demensforbundet
Forbundet Funktionshindrade Med Las och Skrivsvarigheter (FMLS)
Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB)
Handikappférbundens Samarbetsorgan (HSO)
Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft
Hjart- och Lungsjukas Riksforbund
Horselskadades Riksforbund (HRF)
Neurologiskt Handikappades Riksforbund (NHR)
Reumatikerforbundet
Riksforbundet Attention
Riksforeningen Autism
Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU)
Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn, (DHB)
Riksforbundet for Social och Mental Héalsa (RSMH)
Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade (RTP)
Riksforbundet for Utvecklingsstérda Barn, ungdomar och vuxna (FUB)
Schizofreniforbundet
Svenska Epilepsiférbundet
Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)
STROKE-Riksforbundet
Synskadades Riksforbund (SRF)
Talhandikappades riksFérening (THF)

Samhallsorgan
Goteborgs Lokaltrafik
Hjalpmedelsinstitutet
Malmé Lokaltrafik
Rikspolisstyrelsen
Rikstrafiken
Raddningsverket
Samtrafiken i Sverige
SOS Alarm Sverige
Socialstyrelsen
Stockholms Stad Trafikkontoret
Sveriges Kommuner och Landsting
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Trafikforskningsinstitutet
Végverket

Vé&g- och trafikinstitutet
Angpanneféreningen

Forskare
Certec
KTH
Uppsla Universitet

Foretag
Comai
Handitek
Mobile Sorcery
Polarprint
Regis
Telia
Tre
Vodafone



Bilaga 5
Brev till handikapprérelsen
Stockholm 11 maj 2005

Afasiférbundet i Sverige

De Handikappades Riksférbund (DHR)

Demensforbundet

Forbundet Funktionshindrade Med Las och Skrivsvarigheter (FMLS)
Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB)

Handikappférbundens Samarbetsorgan (HSO)

Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft

Hjart- och Lungsjukas Riksférbund

Horselskadades Riksforbund (HRF)

Neurologiskt Handikappades Riksforbund (NHR)
Reumatikerforbundet

Riksforbundet Attention

Riksforeningen Autism

Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU)
Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstérda barn, (DHB)
Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH)

Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade (RTP)

Riksforbundet for Utvecklingsstérda Barn, ungdomar och vuxna (FUB)
Schizofreniforbundet

Svenska Epilepsiférbundet

Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)

STROKE-Riksforbundet

Synskadades Riksférbund (SRF)

Talhandikappades riksForening (THF)

Till forbundsordforanden/kanslichefen

Orientera sig i okand milj6 — vilka mojligheter finns?

Att sjalvstandigt kunna orientera sig i en okand miljo, vid behov kunna sénda ett larm, och

slutligen kunna bli eftersékt om man gatt vilse, ar behov som har en véaxande grad av aktualitet.

For att fa klarhet i vilka alternativa l6sningar som finns eller kan utvecklas har Post- och
telestyrelsen (PTS) initierat en utredning, som &ven ska ta fram forslag till mojlig
forsoksverksamhet.

Utredningen, som startar under april manad 2005, skall vara avslutad i borjan av oktober i ar. Den
kommer att ledas av Institutionen for Tal, musik och horsel, vid Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH). Undertecknad har fatt uppdraget att genomfoéra utredningen. | samband med starten av
projektet ar jag angelagen att fa kontakt med representanter for brukarna for att diskutera behov och
genomforande. Jag inbjuder Dig darfor att sa snart som mojligt utse en person inom Din organisation
som kan representera denna och som jag kan fora en dialog med om projektet. I den man forbundet
har ett sérskilt ungdomsférbund som Du bedémer bor representeras ar jag tacksam om Du vill
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vidarebefordra detta brev. Om Du bedomer att det finns ytterligare nagot forbund som borde
adresseras ar jag dven tacksam fa veta det.

En projektbeskrivning for narmare precisering av innehallet ar bifogad.

Med vanlig halsning

Jan-Ingvar Lindstrom
Jan.i.lindstrom@telia.com
Tel: 08 — 560 32017

Mob: 070 — 217 4822
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